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III. Otras Resoluciones

Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes

3892  Dirección General de Formación Profesional y Educación de Adultos.- Resolución 
de 4 de agosto de 2021, por la que se dictan instrucciones para el desarrollo de los 
ciclos formativos de Formación Profesional de grado medio y superior y se establece 
la distribución horaria y modular de los currículos en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de Canarias.

Visto el expediente tramitado en la Dirección General de Formación Profesional y 
Educación de Adultos, y teniendo en cuenta los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- La Formación Profesional comprende un conjunto de ciclos formativos que 
tienen una organización modular, de duración variable, que integran los contenidos teórico-
prácticos adecuados a los diversos campos profesionales. El currículo de las enseñanzas se 
ha de ajustar a las exigencias derivadas del Sistema Nacional de Cualificaciones y Formación 
Profesional.

Segundo.- Resulta necesario dictar instrucciones para el desarrollo de los ciclos 
formativos de formación profesional de grado medio y superior en el ámbito de la Comunidad 
Autónoma de Canarias, estableciendo los cuadros horarios de los módulos profesionales, el 
currículo de los módulos de Integración y de la Segunda Lengua Extranjera para los ciclos 
formativos de grado medio y el currículo del módulo de Lengua Extranjera (Inglés) de los 
ciclos formativos de grado superior en los que los reales decretos de los títulos no establecen 
ningún módulo de idiomas.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Orgánica 3/2020, de 29 de diciembre, de Educación, modifica 
el artículo 39 de Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, y establece en su 
artículo 39.3 que la formación profesional en el sistema educativo comprende los ciclos 
formativos de grado básico, de grado medio y de grado superior, así como los cursos de 
especialización. Todos ellos tendrán una organización modular, de duración variable, que 
integre los contenidos teórico-prácticos adecuados a los diversos campos profesionales. En 
su artículo 42, sobre contenido y organización de la oferta, señala que le corresponde a las 
Administraciones educativas, en el ámbito de sus competencias, programar la oferta de las 
enseñanzas de formación profesional.

Segundo.- El Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenación 
general de la formación profesional del sistema educativo, en su artículo 8.2 indica que 
las Administraciones educativas establecerán los currículos correspondientes respetando lo 
dispuesto en el presente real decreto y en las normas que regulen las diferentes enseñanzas de 
formación profesional. El artículo 8.3, hace referencia a que se tendrá en cuenta la realidad 
socioeconómica del territorio de su competencia, así como las perspectivas de desarrollo 
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económico y social, con la finalidad de que las enseñanzas respondan en todo momento a las 
necesidades de cualificación de los sectores socio-productivos de su entorno.

Tercero.- La Ley Orgánica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de 
Autonomía de Canarias, en su artículo 133.1, establece que corresponde a la Comunidad 
Autónoma de Canarias la competencia de desarrollo legislativo y de ejecución, en materia 
de enseñanza no universitaria, con relación a las enseñanzas obligatorias y no obligatorias 
que conducen a la obtención de un título académico o profesional con validez en todo el 
Estado (...). Además del establecimiento de los correspondientes planes de estudio, incluida 
la ordenación curricular [artículo 133.3.b)].

En atención a lo anteriormente indicado, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 
19 del Decreto 212/1991, de 11 de septiembre, de organización de los Departamentos de 
la Administración Autonómica de Canarias y en el artículo 18 del Decreto 7/2021, de 18 
de febrero, por el que se aprueba el Reglamento Orgánico de la Consejería de Educación, 
Universidades, Cultura y Deportes y se asignan competencias generales y específicas a la 
Dirección General de Formación Profesional y Educación de Adultos,

R E S U E L V O:

Primero.- Dictar instrucciones sobre la estructura horaria de los módulos profesionales 
de los ciclos formativos de grado medio y superior, reguladas por la Ley Orgánica 2/2006, 
de 3 de mayo, de Educación en la Comunidad Autónoma de Canarias, según lo recogido en 
el Anexo I de la presente resolución.

Segundo.- Establecer el currículo de los módulos de Integración, según Anexo II, y de 
la Segunda Lengua Extranjera, según Anexo III, para los ciclos formativos de grado medio, 
y el currículo del módulo de Lengua Extranjera (Inglés) de los ciclos formativos de grado 
superior, según Anexo IV de la presente resolución.

Tercero.- La Inspección Educativa asesorará a los centros educativos y supervisará y 
velará por el cumplimiento de todo lo reflejado en las presentes instrucciones.

Cuarto.- Ordenar la publicación de las instrucciones en el Boletín Oficial de Canarias 
así como en la web de la Consejería de Educación, Universidades, Cultura y Deportes para 
su general conocimiento. La dirección de los centros educativos garantizarán, así mismo, la 
debida difusión de las presentes instrucciones entre el profesorado, el alumnado y la familia.

Contra el presente acto, que no pone fin a la vía administrativa, cabe interponer recurso 
de alzada ante la Viceconsejería de Educación, Universidades y Deportes, en el plazo de un 
(1) mes, a contar desde el día siguiente al de su publicación en el Boletín Oficial de Canarias, 
sin perjuicio de cualquier otro que se estime procedente interponer.

Santa Cruz de Tenerife, a 4 de agosto de 2021.- La Directora General de Formación 
Profesional y Educación de Adultos, María Rosario Gañan Pérez.
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 c
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M
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E

S
IÓ

N
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R
Á

F
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A
F

A
M
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R

O
F

E
S
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N

A
L

: 
A

R
T

E
S

 G
R

Á
F
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A

S
Curso

Código
Real Decreto

D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 M

Ó
D

U
L

O

Duración 
horas anuales

1er
 c

u
rs

o
2º

 c
u

rs
o

Asociados a UC

(h
/s

em
an

a)
1er

 y
 2

º
tr

im
es

tr
es

(h
/s

em
an

a)

3er

tr
im

es
tr

e
(h

or
as

an
ua

le
s)

1
08

77
P

re
pa

ra
ci

ón
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 r
eg
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ió
n 

de
 m

áq
ui
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s 
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8
9

S
I

1
08
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pr
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n 
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 s
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a
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4
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 d
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 b
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e
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l
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3
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U
R

A
C

IÓ
N
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O

T
A

L
 D

E
L

 P
R

IM
E

R
 C

U
R

S
O
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0
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2
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Im
pr

es
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n 
di

gi
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l*
18

9
9

S
I

2
08

78
D

es
ar

ro
ll

o 
de

 la
 ti

ra
da

 o
ff

se
t

18
9

9
S

I
2

08
79

Im
pr

es
ió

n 
en

 f
le

xo
gr

af
ía

*
18

9
9

S
I

2
08

85
E

m
pr

es
a 

e 
in

ic
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ti
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 e
m

pr
en

de
do

ra
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3
2

In
te

gr
ac

ió
n
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2
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86
F

or
m

ac
ió

n 
en

 c
en

tr
os

 d
e 
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ab
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o
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6
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6
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U

R
A
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IÓ
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T
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L
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N
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O
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E
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A
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F
G

M
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R
E
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P

R
E

S
IÓ

N
 D
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A
L

F
A

M
IL

IA
 P

R
O

F
E

S
IO

N
A

L
: 

A
R

T
E

S
 G

R
Á

F
IC

A
S

Curso

Código
Real Decreto

D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 M

Ó
D

U
L

O

Duración
horas anuales

1er
 c

u
rs

o
2º

 c
u

rs
o

Asociados a UC

(h
/s

em
an

a)
1er

 y
 2

º
tr

im
es

tr
es

(h
/s

em
an

a)

3er

tr
im

es
tr

e
(h

or
as

an
ua

le
s)

1
08

66
T

ra
ta

m
ie

nt
o 

de
 te
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4

7
S

I
1

08
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T
ra

ta
m

ie
nt

o 
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 e

n 
m

ap
a 

de
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s
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8

9
S

I
1
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fi
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ón
 d

e 
m
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s 
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n
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8
4

1
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E
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 p
ub
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4

7
1
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F
or

m
ac

ió
n 

y 
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ie
nt

ac
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n 
la

bo
ra

l
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3
D

U
R

A
C

IÓ
N
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O

T
A

L
 D

E
L

 P
R

IM
E

R
 C

U
R

S
O
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0
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2
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ci

ón
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 o
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en
ci

ón
 d
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it
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 d

e 
la

 f
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m
a 

im
pr

es
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a
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5
5

S
I

2
08

69
Im

pr
es

ió
n 

di
gi

ta
l*

18
9

9
S

I
2

08
70

C
om

pa
gi

na
ci

ón
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9
9

S
I

2
08

73
Il

us
tr

ac
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n 
ve
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or

ia
l
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4

S
I

2
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E

m
pr

es
a 

e 
in

ic
ia

ti
va

 e
m

pr
en

de
do

ra
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3
2
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te
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ac

ió
n
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64
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F
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n 
en

 c
en
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os

 d
e 
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6
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C
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 D
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Ñ
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E
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T
IÓ

N
 D

E
 L

A
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R
O

D
U

C
C

IÓ
N

 G
R

Á
F

IC
A

F
A

M
IL

IA
 P

R
O

F
E

S
IO

N
A

L
: 

A
R

T
E

S
 G

R
Á

F
IC

A
S

Curso

Código
Real Decreto

D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 M

Ó
D

U
L

O

Créditos ECTS

Duración
horas anuales

1er

cu
rs

o
2º

 c
ur

so

Asociados a UC

(h
/s

em
an

a)

1er
 y

 2
º

tr
im

es
tr

es
(h

/s
em

an
a)

co
n 

m
ód

ul
o

bi
li

ng
üe

1er
 y

 2
º

tr
im

es
tr

es
(h

/s
em

an
a)

si
n 

m
ód

ul
o

bi
li

ng
üe

3er

tr
im

es
tr

e
(h

or
as

an
ua

le
s)

1
14

17
M

at
er

ia
le

s 
de

 p
ro

du
cc

ió
n 

gr
áf

ic
a*

9
16

0
5

S
I

1
14

78
O

rg
an

iz
ac

ió
n 

de
 lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
pr

ei
m

pr
es

ió
n 

di
gi

ta
l*

18
28

8
9

S
I

1
14

79
D

is
eñ

o 
de

 p
ro

du
ct

os
 g

rá
fi

co
s*

18
25

6
8

S
I

1
14

80
C

om
er

ci
al

iz
ac

ió
n 

de
 p

ro
du

ct
os

 g
rá

fi
co

s 
y 

at
en

ci
ón

 a
l c

li
en

te
*

7
96

3
1

15
43

F
or

m
ac

ió
n 

y 
or

ie
nt

ac
ió

n 
la

bo
ra

l
5

96
3

1
L

en
gu

a 
ex

tr
an

je
ra

 (
In

gl
és

)
64

2
D

U
R

A
C

IÓ
N

 T
O

T
A

L
 D

E
L

 P
R

IM
E

R
 C

U
R

S
O

96
0

30
2

15
38

G
es

ti
ón

 d
e 

la
 p

ro
du

cc
ió

n 
en

 la
 in

du
st

ri
a 

gr
áf

ic
a

7
84

10
5

4
5

S
I

2
15

39
G

es
ti

ón
 d

el
 c

ol
or

5
84

84
4

4
S

I
2

15
40

O
rg

an
iz

ac
ió

n 
de

 lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

im
pr

es
ió

n 
gr

áf
ic

a
11

16
8

18
9

8
9

S
I

2
15

41
O

rg
an
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ac

ió
n 

de
 lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
po
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pr
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ió
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 tr
an
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m
ad

os
 y

 a
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do

s
9

16
8

18
9

8
9

S
I

2
15
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E

m
pr
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a 

e 
in

ic
ia

ti
va

 e
m

pr
en

de
do

ra
4
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3
3

2
H

or
ar

io
 r

es
er

va
do

 p
ar

a 
el

 m
ód

ul
o 

im
pa

rt
id

o 
en

 in
gl

és
63

0
3

2
15
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P

ro
ye

ct
o 

de
 d

is
eñ

o 
y 

ge
st

ió
n 

de
 la

 p
ro

du
cc

ió
n 

gr
áf

ic
a

5
64

64
2
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45

F
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m
ac

ió
n 

en
 c

en
tr

os
 d

e 
tr
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o
22

34
6

34
6

D
U

R
A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
L

 D
E

L
 S

E
G

U
N

D
O

 C
U

R
S

O
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0
D

U
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A
C
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N
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O

T
A

L
 D

E
L
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IC

L
O
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R
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A
T
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O
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00
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ód

ul
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 id
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s 

a 
ot

ro
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lo
s 

de
 F
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C
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L
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F
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M
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C
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A
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E
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 C
O

M
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R
C
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L

E
S

FA
M
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R

O
F

E
S

IO
N

A
L
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C

O
M

E
R

C
IO
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 M

A
R

K
E

T
IN

G
Curso

Código
Real Decreto

D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 M

Ó
D

U
L

O

Duración
horas anuales

1er
 c

u
rs

o
2º

 c
u

rs
o

Asociados a UC

(h
/s

em
an

a)
1er

 y
 2

º
tr

im
es

tr
es

(h
/s

em
an

a)

3er

tr
im

es
tr

e
(h

or
as

an
ua

le
s)

1
12

26
M

ar
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ti
ng

 e
n 

la
 a

ct
iv

id
ad

 c
om

er
ci

al
16

0
5

1
12

29
G

es
ti

ón
 d

e 
co

m
pr

as
96

3
S

I
1

12
31

D
in

am
iz

ac
ió

n 
de

l p
un

to
 d

e 
ve

nt
a

16
0

5
S

I
1

12
32

P
ro

ce
so

s 
de

 v
en

ta
16

0
5

S
I

1
12

33
A

pl
ic

ac
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ne
s 

in
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át

ic
as

 p
ar

a 
el

 c
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o
12

8
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1
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*
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0
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1
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or
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ac

ió
n 
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l
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U

R
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C
IÓ

N
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O
T

A
L

 D
E

L
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R
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E
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U

R
S

O
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0
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2
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27
G
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ón
 d

e 
un

 p
eq

ue
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 c
om

er
ci

o
16

8
8

S
I

2
12
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T

éc
ni

ca
s 

de
 a

lm
ac

én
12

6
6

S
I

2
12

30
V

en
ta

 té
cn

ic
a

12
6

6
S

I
2

12
34

S
er

vi
ci

os
 d

e 
at

en
ci

ón
 c

om
er

ci
al

84
4

S
I

2
12
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C

om
er

ci
o 

el
ec

tr
ón

ic
o
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6

6
2

In
te

gr
ac

ió
n

64
64

2
12

37
F

or
m

ac
ió

n 
en

 c
en

tr
os

 d
e 

tr
ab

aj
o
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6

34
6

D
U

R
A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
L

 D
E

L
 S

E
G

U
N

D
O
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U

R
S

O
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30
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U
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A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
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 D
E

L
 C

IC
L

O
 F

O
R
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A

T
IV

O
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M
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C
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L
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C

IÓ
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E
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O
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U
C

T
O

S
 A

L
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E
N

T
A

R
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S
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M
IL

IA
 P

R
O

F
E

S
IO

N
A

L
: 

C
O

M
E

R
C

IO
 Y

 M
A

R
K

E
T

IN
G

 Y
 H

O
S

T
E

L
E

R
ÍA

 Y
 T

U
R

IS
M

O
Curso

Código
Real Decreto

D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 M

Ó
D

U
L

O

Duración
horas anuales

1er
 c

u
rs

o
2º

 c
u

rs
o

Asociados a UC

(h
/s

em
an

a)
1er

 y
 2

º
tr

im
es

tr
es

(h
/s

em
an

a)

3er

tr
im

es
tr

e
(h

or
as

an
ua

le
s)

1
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C

on
st

it
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n 

de
 p
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s 
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go

ci
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li

m
en

ta
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8
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S
I

1
16
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er
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do
te

cn
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 d
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 c
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o 
al
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ta
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o
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3
1
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D
in

am
iz

ac
ió

n 
de

l p
un
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e 
ve
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a 
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om
er
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 d
e 

al
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S
I

1
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A

te
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n 

co
m
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n 
ne
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li
m

en
ta
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8

4
S

I
1

16
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S
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ur
id

ad
 y

 c
al
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 a
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m
en

ta
ri

a 
en

 e
l c

om
er

ci
o
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8

4
S

I
1
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O
fi

m
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ic
a 

ap
li
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 a
l c

om
er
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o 

al
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en
ta

ri
o
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8

4
1
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*
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0

5
1
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16

F
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m
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ie
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l
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3
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IÓ
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P
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co
nd
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m
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 p
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du
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 tr
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m
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9
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2
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og
ís

ti
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 d
e 
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al
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ta
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8
8

S
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2
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C
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ci
o 
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o 

en
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s 
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ri
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7

7
S

I
2
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G
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ti
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 d
e 

un
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o 

al
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ri
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6
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te

gr
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 d
e 
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 d
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05
63
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 c
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28
8
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S

I
1

05
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 c
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ió
n*

7
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4
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U
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ob
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 c
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1
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 c
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n 
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ra
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U
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y 
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 d
e 

co
ns
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6
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4
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I
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 d
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4
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ie
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16
8
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 p
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 d
e 
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a 
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o 
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 o
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n 
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 c
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 d

e 
tr
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o
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6
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D
U

R
A

C
IÓ

N
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O
T

A
L
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E

L
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E
G

U
N

D
O
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U

R
S

O
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 D
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T
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M
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E

L
E

C
T

R
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A
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L

E
C

T
R

Ó
N
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Código 
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D
E

N
O

M
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A
C

IÓ
N

 D
E

L
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Ó
D

U
L

O
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 c

u
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o
2º

 c
u

rs
o
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/s

em
an
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 y
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º
tr
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(h
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an

a)
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es
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e
(h

or
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le
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A
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at
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8

9
S
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ro
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 d
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*
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6
6

S
I
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s 
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m

ót
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6
S
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al
ac
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s 
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63
3
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I
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m

pr
en

de
do

ra
63

3
2

In
te

gr
ac

ió
n

64
64

2
02
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R
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E

L
E

C
T

R
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D
 Y

 E
L

E
C

T
R

Ó
N
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A
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Código 
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D
E

N
O

M
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A
C

IÓ
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E

L
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Ó
D

U
L

O
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 c
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o
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º
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tr

e
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 d
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 d
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 m
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S
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 s
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ra
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 d
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6
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N
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U
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T
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F
A

M
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O

F
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S
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N
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L
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E
L

E
C

T
R
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A
D
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 E

L
E

C
T

R
Ó

N
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Curso

Código
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D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 M

Ó
D

U
L

O

Créditos ECTS

Duración
horas anuales

1er

cu
rs

o
2º

 c
u

rs
o

Asociados a UC

(h
/s

em
an

a)

1er
 y

 2
º

tr
im

es
tr

es
(h

/s
em

an
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co
n 

m
ód

ul
o

bi
li

ng
üe

1er
 y
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º

tr
im

es
tr

es
(h

/s
em

an
a)

si
n 

m
ód

ul
o
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li

ng
üe
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tr
im

es
tr

e
(h

or
as

an
ua

le
s)

1
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59
S

is
te

m
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 e
lé

ct
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 n
eu

m
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os

 e
 h

id
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12
8

4
S

I
1
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S
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te
m

as
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s 
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ra
m
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s
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0

5
S

I
1
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S
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te
m
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 d

e 
m

ed
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a 
y 
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0

5
S

I
1
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S
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m
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 d
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5
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I
1
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a
5
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I

1
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64
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5
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3
1
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F
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m
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n 
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ie
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l
5
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1
L
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) 
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2
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U
R

A
C

IÓ
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O
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E
L
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R
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E

R
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U
R

S
O
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 p
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s 
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5
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4

5
S

I
2
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R
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5
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84
4
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n 
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 d
e 
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at
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E
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Curso

Código
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D
E

N
O

M
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A
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IÓ
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E

L
 M

Ó
D

U
L

O

Créditos ECTS

Duración
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o
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 c
u
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an
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tr
im

es
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an
a)

co
n 

m
ód
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o
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li
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tr
im

es
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em

an
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m
ód
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li
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e
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as

an
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1
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s 
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m
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n 
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ie
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ra

l
5
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1
L

en
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je
ra

 (
In
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)
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2
D

U
R

A
C

IÓ
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L
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E
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R
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O
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 d
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 d
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ta
ci

ón
 y

 p
ru
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Créditos ECTS

Duración
horas anuales

1er

cu
rs

o
2º

 c
ur

so

Asociados a UC

(h
/s

em
an

a)

1er
 y

 2
º

tr
im

es
tr

es
(h

/s
em

an
a)

co
n 

m
ód

ul
o

bi
li

ng
üe

1er
 y

 2
º

tr
im

es
tr

es
(h

/s
em

an
a)

si
n 

m
ód

ul
o

bi
li

ng
üe

3er

tr
im

es
tr

e
(h

or
as

an
ua

le
s)

1
01

71
E

st
ru

ct
ur

a 
de

l m
er

ca
do

 tu
rí

st
ic

o*
7

96
3

S
I

1
01

72
P

ro
to

co
lo

 y
 r

el
ac

io
ne

s 
pú

bl
ic

as
*

8
96

3
S

I
1

01
73

M
ar

ke
ti

ng
 tu

rí
st

ic
o*

10
16

0
5

S
I

1
01

76
R

ec
ep

ci
ón

 y
 r

es
er

va
s

10
19

2
6

S
I

1
01

75
G

es
ti

ón
 d

el
 d

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

pi
so

s
8

96
3

S
I

1
01

79
In

gl
és

*
7

16
0

5
S

I
1

01
80

a
S

eg
un

da
 le

ng
ua

 e
xt

ra
nj

er
a*

64
2

1
01

82
F

or
m

ac
ió

n 
y 

or
ie

nt
ac

ió
n 

la
bo

ra
l

5
96

3
D

U
R

A
C

IÓ
N

 T
O

T
A

L
 D

E
L

 P
R

IM
E

R
 C

U
R

S
O

96
0

30

2
01

74
D

ir
ec

ci
ón

 d
e 

al
oj

am
ie

nt
os

 tu
rí

st
ic

os
16

16
8

18
9

8
9

S
I

2
01

77
R

ec
ur

so
s 

hu
m

an
os

 e
n 

el
 a

lo
ja

m
ie

nt
o

5
10

5
12

6
5

6
S

I

2
01

78
C

om
er

ci
al

iz
ac

ió
n 

de
 e

ve
nt

os
5

10
5

12
6

5
6

2
01

80
b

S
eg

un
da

 le
ng

ua
 e

xt
ra

nj
er

a*
7

12
6

12
6

6
6

2
01

83
E

m
pr

es
a 

e 
in

ic
ia

ti
va

 e
m

pr
en

de
do

ra
4

63
63

3
3

2
H

or
ar

io
 r

es
er

va
do

 p
ar

a 
el

 m
ód

ul
o 

im
pa

rt
id

o 
en

 in
gl

és
63

0
3

2
01

81
P

ro
ye

ct
o 

de
 g

es
ti

ón
 d

e 
al

oj
am

ie
nt

os
 tu

rí
st

ic
os

5
64

64
2

01
84

F
or

m
ac

ió
n 

en
 c

en
tr

os
 d

e 
tr

ab
aj

o
22

34
6

34
6

D
U

R
A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
L

 D
E

L
 S

E
G

U
N

D
O

 C
U

R
S

O
10

40
10

40
30

30
41

0
D

U
R

A
C

IÓ
N

 T
O

T
A

L
 D

E
L

 C
IC

L
O

 F
O

R
M

A
T

IV
O

20
00

*M
ód

ul
os

 p
ro

fe
si

on
al

es
 id

én
ti

co
s 

a 
ot

ro
s 

tí
tu

lo
s 

de
 F

or
m

ac
ió

n 
P

ro
fe

si
on

al
L

os
 m

ód
ul

os
 p

ro
fe

si
on

al
es

 a
so

ci
ad

os
 a

 u
ni

da
de

s 
de

 c
om

pe
te

nc
ia

 (
U

C
) 

so
n 

su
sc

ep
ti

bl
es

 d
e 

se
r 

im
pa

rt
id

os
 e

n 
bi

li
ng

üe
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E
S

P
E

C
IA

L
ID

A
D

: 
C

F
G

S
 G

U
ÍA

, I
N

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 Y
 A

S
IS

T
E

N
C

IA
S

 T
U

R
ÍS

T
IC

A
S

F
A

M
IL

IA
 P

R
O

F
E

S
IO

N
A

L
: 

H
O

S
T

E
L

E
R

ÍA
 Y

 T
U

R
IS

M
O

Curso

Código
Real Decreto

D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 M

Ó
D

U
L

O

Créditos ECTS

Duración
horas anuales

1er

cu
rs

o
2º

 c
ur

so

Asociados a UC

(h
/s

em
an

a)

1er
 y

 2
º

tr
im

es
tr

es
(h

/s
em

an
a)

co
n 

m
ód

ul
o

bi
li

ng
üe

1er
 y

 2
º

tr
im

es
tr

es
(h

/s
em

an
a)

si
n 

m
ód

ul
o

bi
li

ng
üe

3er

tr
im

es
tr

e
(h

or
as

an
ua

le
s)

1
01

71
E

st
ru

ct
ur

a 
de

l m
er

ca
do

 tu
rí

st
ic

o*
8

96
3

1
01

72
P

ro
to

co
lo

 y
 r

el
ac

io
ne

s 
pú

bl
ic

as
*

8
96

3
S

I
1

01
73

M
ar

ke
tin

g 
tu

rí
st

ic
o*

10
16

0
5

S
I

1
03

83
D

es
ti

no
s 

tu
rí

st
ic

os
*

12
16

0
5

1
03

84
R

ec
ur

so
s 

tu
rí

st
ic

os
*

10
96

3
S

I
1

03
89

F
or

m
ac

ió
n 

y 
or

ie
nt

ac
ió

n 
la

bo
ra

l
5

96
3

1
01

79
In

gl
és

*
7

19
2

6
S

I
1

01
80

a
S

eg
un

da
 le

ng
ua

 e
xt

ra
nj

er
a*

64
2

S
I

D
U

R
A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
L

 D
E

L
 P

R
IM

E
R

 C
U

R
S

O
96

0
30

2
03

85
S

er
vi

ci
os

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

tu
rí

st
ic

a
6

10
5

12
6

5
6

2
03

86
P

ro
ce

so
s 

de
 g

uí
a 

y 
as

is
te

nc
ia

 tu
rí

st
ic

a
8

14
7

16
8

7
8

S
I

2
03

87
D

is
eñ

o 
de

 p
ro

du
ct

os
 tu

rí
st

ic
os

8
14

7
16

8
7

8
S

I
2

01
80

b
Se

gu
nd

a 
le

ng
ua

 e
xt

ra
nj

er
a*

7
10

5
10

5
5

5
S

I
2

03
90

E
m

pr
es

a 
e 

in
ic

ia
ti

va
 e

m
pr

en
de

do
ra

4
63

63
3

3
2

H
or

ar
io

 r
es

er
va

do
 p

ar
a 

el
 m

ód
ul

o 
im

pa
rt

id
o 

en
 in

gl
és

63
0

3
2

03
88

P
ro

ye
ct

o 
de

 g
uí

a,
 in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

as
is

te
nc

ia
 tu

rí
st

ic
a

5
64

64
2

03
91

F
or

m
ac

ió
n 

en
 c

en
tr

os
 d

e 
tr

ab
aj

o
22

34
6

34
6

D
U

R
A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
L

 D
E

L
 S

E
G

U
N

D
O

 C
U

R
S

O
10

40
10

40
30

30
41

0
D

U
R

A
C

IÓ
N

 T
O

T
A

L
 D

E
L

 C
IC

L
O

 F
O

R
M

A
T

IV
O

20
00

*M
ód

ul
os

 p
ro

fe
si

on
al

es
 id

én
ti

co
s 

a 
ot

ro
s 

tí
tu

lo
s 

de
 F

or
m

ac
ió

n 
P

ro
fe

si
on

al
L

os
 m

ód
ul

os
 p

ro
fe

si
on

al
es

 a
so

ci
ad

os
 a

 u
ni

da
de

s 
de

 c
om

pe
te

nc
ia

 (
U

C
) 

so
n 

su
sc

ep
ti

bl
es

 d
e 

se
r 

im
pa

rt
id

os
 e

n 
bi

li
ng

üe
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E
S

P
E

C
IA

L
ID

A
D

: 
C

F
G

M
 E

S
T

É
T

IC
A

 Y
 B

E
L

L
E

Z
A

F
A

M
IL

IA
 P

R
O

F
E

S
IO

N
A

L
: 

IM
A

G
E

N
 P

E
R

S
O

N
A

L
Curso

Código 
Real Decreto

D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 M

Ó
D

U
L

O

Duración
horas anuales

1er
 c

u
rs

o
2º

 c
u

rs
o

Asociados a UC

(h
/s

em
an

a)
1er

 y
 2

º
tr

im
es

tr
es

(h
/s

em
an

a)

3er

tr
im

es
tr

e
(h

or
as

an
ua

le
s)

1
06

33
T

éc
ni

ca
s 

de
 h

ig
ie

ne
 f

ac
ia

l y
 c

or
po

ra
l

19
2

6
S

I
1

06
34

M
aq

ui
ll

aj
e

19
2

6
S

I
1

06
36

E
st

ét
ic

a 
de

 m
an

os
 y

 p
ie

s*
12

8
4

S
I

1
06

38
A

ná
li

si
s 

es
té

ti
co

96
3

S
I

1
06

40
Im

ag
en

 c
or

po
ra

l y
 h

áb
it

os
 s

al
ud

ab
le

s*
96

3
1

06
41

C
os

m
et

ol
og

ía
 p

ar
a 

es
té

ti
ca

 y
 b

el
le

za
16

0
5

S
I

1
06

44
F

or
m

ac
ió

n 
y 

or
ie

nt
ac

ió
n 

la
bo

ra
l

96
3

D
U

R
A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
L

 D
E

L
 P

R
IM

E
R

 C
U

R
S

O
96

0
30

2
06

35
D

ep
il

ac
ió

n 
m

ec
án

ic
a 

y 
de

co
lo

ra
ci

ón
 d

el
 v

el
lo

12
6

6
S

I
2

06
37

T
éc

ni
ca

s 
de

 u
ña

s 
ar

ti
fi

ci
al

es
10

5
5

S
I

2
06

39
A

ct
iv

id
ad

es
 e

n 
ca

bi
na

 d
e 

es
té

ti
ca

14
7

7
2

06
42

P
er

fu
m

er
ía

 y
 c

os
m

ét
ic

a 
na

tu
ra

l
10

5
5

2
06

43
M

ar
ke

ti
ng

 y
 v

en
ta

 e
n 

im
ag

en
 p

er
so

na
l*

84
4

S
I

2
06

45
E

m
pr

es
a 

e 
in

ic
ia

ti
va

 e
m

pr
en

de
do

ra
63

3
2

In
te

gr
ac

ió
n

64
64

2
06

46
F

or
m

ac
ió

n 
en

 c
en

tr
os

 d
e 

tr
ab

aj
o

34
6

34
6

D
U

R
A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
L

 D
E

L
 S

E
G

U
N

D
O

 C
U

R
S

O
10

40
30

41
0

D
U

R
A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
L

 D
E

L
 C

IC
L

O
 F

O
R

M
A

T
IV

O
20

00
*M

ód
ul

os
 p

ro
fe

si
on

al
es

 id
én

ti
co

s 
a 

ot
ro

s 
tí

tu
lo

s 
de

 F
or

m
ac

ió
n 

P
ro

fe
si

on
al
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E
S

P
E

C
IA

L
ID

A
D

: 
C

F
G

M
 P

E
L

U
Q

U
E

R
ÍA

 Y
 C

O
S

M
É

T
IC

A
 C

A
P

IL
A

R
F

A
M

IL
IA

 P
R

O
F

E
S

IO
N

A
L

: 
IM

A
G

E
N

 P
E

R
S

O
N

A
L

Curso

Código
Real Decreto

D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 M

Ó
D

U
L

O

Duración
horas anuales

1er
 c

u
rs

o
2º

 c
u

rs
o

Asociados a UC

(h
/s

em
an

a)
1er

 y
 2

º
tr

im
es

tr
es

(h
/s

em
an

a)

3er

tr
im

es
tr

e
(h

or
as

an
ua

le
s)

1
06

36
E

st
ét

ic
a 

de
 m

an
os

 y
 p

ie
s*

12
8

4
S

I
1

06
40

Im
ag

en
 c

or
po

ra
l y

 h
áb

it
os

 s
al

ud
ab

le
s*

96
3

1
08

42
P

ei
na

do
s 

y 
re

co
gi

do
s

22
4

7
S

I
1

08
44

C
os

m
ét

ic
a 

pa
ra

 p
el

uq
ue

rí
a

16
0

5
S

I
1

08
45

T
éc

ni
ca

s 
de

 c
or

te
 d

el
 c

ab
el

lo
16

0
5

S
I

1
08

49
A

ná
li

si
s 

ca
pi

la
r

96
3

S
I

1
08

51
F

or
m

ac
ió

n 
y 

or
ie

nt
ac

ió
n 

la
bo

ra
l

96
3

D
U

R
A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
L

 D
E

L
 P

R
IM

E
R

 C
U

R
S

O
96

0
30

2
06

43
M

ar
ke

ti
ng

 y
 v

en
ta

 e
n 

im
ag

en
 p

er
so

na
l*

84
4

S
I

2
08

43
C

ol
or

ac
ió

n 
ca

pi
la

r
25

2
12

S
I

2
08

46
C

am
bi

os
 d

e 
fo

rm
a 

pe
rm

an
en

te
 d

el
 c

ab
el

lo
12

6
6

S
I

2
08

48
P

el
uq

ue
rí

a 
y 

es
ti

li
sm

o 
m

as
cu

li
no

10
5

5
2

08
52

E
m

pr
es

a 
e 

in
ic

ia
ti

va
 e

m
pr

en
de

do
ra

63
3

2
In

te
gr

ac
ió

n
64

64
2

08
53

F
or

m
ac

ió
n 

en
 c

en
tr

os
 d

e 
tr

ab
aj

o
34

6
34

6
D

U
R

A
C

IÓ
N

 T
O

T
A

L
 D

E
L

 S
E

G
U

N
D

O
 C

U
R

S
O

10
40

30
41

0
D

U
R

A
C

IÓ
N

 T
O

T
A

L
 D

E
L

 C
IC

L
O

 F
O

R
M

A
T

IV
O

20
00

*M
ód

ul
os

 p
ro

fe
si

on
al

es
 id

én
ti

co
s 

a 
ot

ro
s 

tí
tu

lo
s 

de
 F

or
m

ac
ió

n 
P

ro
fe

si
on

al
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E
S

P
E

C
IA

L
ID

A
D

: 
C

F
G

S
 A

S
E

S
O

R
ÍA

 D
E

 I
M

A
G

E
N

 P
E

R
S

O
N

A
L

 Y
 C

O
R

P
O

R
A

T
IV

A
F

A
M

IL
IA

 P
R

O
F

E
S

IO
N

A
L

: 
IM

A
G

E
N

 P
E

R
S

O
N

A
L

Curso

Código
Real Decreto

D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 M

Ó
D

U
L

O

Créditos ECTS

Duración
horas anuales

1er

cu
rs

o
2º

 c
ur

so

Asociados a UC

(h
/s

em
an

a)

1er
 y

 2
º

tr
im

es
tr

es
(h

/s
em

an
a)

co
n 

m
ód

ul
o

bi
li

ng
üe

1er
 y

 2
º

tr
im

es
tr

es
(h

/s
em

an
a)

si
n 

m
ód

ul
o

bi
li

ng
üe

3er

tr
im

es
tr

e
(h

or
as

an
ua

le
s)

1
11

81
A

se
so

rí
a 

co
sm

ét
ic

a
8

12
8

4
1

11
82

D
is

eñ
o 

de
 im

ag
en

 in
te

gr
al

10
16

0
5

S
I

1
11

83
E

st
il

is
m

o 
en

 v
es

tu
ar

io
 y

 c
om

pl
em

en
to

s
13

19
2

6
S

I
1

11
84

A
se

so
rí

a 
de

 p
el

uq
ue

rí
a

10
16

0
5

S
I

1
11

87
A

se
so

rí
a 

es
té

ti
ca

11
16

0
5

S
I

1
11

91
F

or
m

ac
ió

n 
y 

or
ie

nt
ac

ió
n 

la
bo

ra
l

5
96

3
1

L
en

gu
a 

ex
tr

an
je

ra
 (

In
gl

és
) 

64
2

D
U

R
A

C
IÓ

N
 T

O
T

A
L

 D
E

L
 P

R
IM

E
R

 C
U

R
S

O
96

0
30

2
10

71
D

ir
ec

ci
ón

 y
 c

om
er

ci
al

iz
ac

ió
n*

6
84

84
4

4
S

I
2

11
85

P
ro

to
co

lo
 y

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
de

 e
ve

nt
os

8
12

6
14

7
6

7
S

I
2

11
86

U
so

s 
so

ci
al

es
5

84
84

4
4

S
I

2
11

88
H

ab
il

id
ad

es
 c

om
un

ic
at

iv
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Código
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Ó
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 c
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d

em
ás

 d
e

 d
es

ar
ro

ll
ar

 s
u

 c
ap

ac
id

ad
 p

ar
a
 t

ra
b

aj
ar

 e
n

 g
ru

p
o
, 

d
e

 f
o
rm

a
 q

u
e
 c

u
an

d
o

 s
e

 i
n

te
g
re

n
 e

n
 e

q
u
ip

o
s 

d
e
 t

ra
b
aj

o
 p

u
ed

an
 m

an
te

n
er

re
la

ci
o

n
es

 f
lu

id
as

 c
o

n
 s

u
s
 m

ie
m

b
ro

s,
 c

o
la

b
o

ra
n

d
o

 e
n

 l
a

 c
o

n
se

cu
ci

ó
n

 d
e

 l
o

s
 o

b
je

ti
v

o
s
 a

si
g
n
ad

o
s,

 r
es

p
et

an
d
o

 e
l 

tr
ab

aj
o

 d
e

 l
as

 d
em

ás

p
er

so
n
as

, 
p

ar
ti

ci
p

an
d

o
 a

ct
iv

am
en

te
 e

n
 l

a
 o

rg
an

iz
ac

ió
n

 y
 d

es
ar

ro
ll

o
 d

e
 t

ar
ea

s 
co

le
ct

iv
as

, 
co

o
p
er

an
d
o

 e
n

 l
a
 s

u
p
er

ac
ió

n
 d

e
 l

as
 d

if
ic

u
lt

ad
es

q
u

e
 s

e
 p

re
se

n
te

n
 c

o
n

 u
n

a
 a

ct
it

u
d

 t
o

le
ra

n
te

 h
ac

ia
 l

as
 i

d
ea

s
 d

e
 l

o
s
 c

o
m

p
añ

er
o

s
 y

 c
o

m
p
añ

er
as

, 
y

 r
es

p
et

an
d
o

 l
as

 n
o
rm

as
 y

 m
ét

o
d
o
s

es
ta

b
le

ci
d

o
s.

P
o

r 
o
tr

o
 l

ad
o
, 

la
 e

le
cc

ió
n

 d
el

 t
ip

o
 d

e 
ac

ti
v
id

ad
es

 q
u

e 
se

 d
is

eñ
en

 d
eb

en
 e

st
ar

 d
e 

ac
u

er
d

o
 c

o
n
: 

•
L

a 
d

et
ec

ci
ó

n
 d

e 
la
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ca

p
ac

id
ad
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 y

 l
o
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se
s 

p
re
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s 
d
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ad

o
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o
n

ad
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s 
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n
 l

o
s 
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ad

o
s 
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e 
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n
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e

•
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 c
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ad
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u
e 
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 e
l 
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u
m
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•
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n
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 d
e 
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ar
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ro
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n
d
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 e

n
 l
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 c

o
m

p
et

en
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 p

ro
fe

si
o

n
al

es
, 
p

er
so

n
al

es
 y

 s
o
ci
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es

 d
el

 p
er

fi
l 

p
ro

fe
si

o
n
al

, 

•
L
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s 
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o
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ex
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te
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 e
n

 e
l 
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n
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o
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 e

n
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ad

es
 c
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r 
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o
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•
L
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 r

ea
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za
ci
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n

 d
e
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y

 d
in
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 d

e
 g

ru
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o
 q

u
e
 p
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m

it
an
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n
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m
p

re
n
d
er
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o
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r 
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m
p
et

en
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 p

ro
fe
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o
n
al
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p
er
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n

al
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o
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es
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 d
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p
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o
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fe
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n

al
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P
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o
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s 

lí
n
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d
e
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ct
u
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n
 e
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 e
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p
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 e

n
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za
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n
d
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e
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u
e
 p
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m

it
en
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r 
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R

es
u
lt

ad
o
s 

d
e
 A

p
re

n
d
iz
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e
  

p
o
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an
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ic
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se

  
a 

tr
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ru

p
o
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ú
n

 e
l 
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o

m
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 d

e 
u
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li
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ó
n

, 
lo

s 
re
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rs

o
s 
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q

u
er
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o

s 
y
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u

 f
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id

ad
:

•
A

ct
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id
ad

es
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n
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s
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u
e
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o
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 d

e
 e

v
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u
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n
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o
d
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n
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d
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b
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m

ie
n
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o
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en
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ó
n
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 a

d
q
u
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n
 d

e
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il

id
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ez
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n
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 d
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n
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s

•
A

ct
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id
ad
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 d

e
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m
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n
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, 
d

es
ar

ro
ll

o
, 

an
ál

is
is

 o
 e

st
u

d
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 d
e
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o
s,
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n
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il
id
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 d
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m

p
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s 
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en
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d
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 l
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q
u
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n

 d
e 
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s 
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m

p
et

en
ci

as
 p

ro
fe

si
o

n
al
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, 
p

er
so

n
al
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 y
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o
ci

al
es

 d
el

 p
er

fi
l 

p
ro

fe
si

o
n
al

.

•
A

ct
iv

id
ad

es
 d

e
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p
li
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ci

ó
n
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g

en
er

al
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ió

n
, 
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su

m
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 c

u
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ió
n

, 
d

es
ti

n
ad
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 a
p
li
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r,

 m
ed

ir
, 

ev
al

u
ar

 o
 s

it
u
ar

 l
o

 a
p
re

n
d
id

o
 e

n

u
n

a
 e

st
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ct
u
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 m
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m
p

li
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d

q
u

ir
ir

 c
ap
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id

ad
es
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u

e
 s

ea
n
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n
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er
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 o
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u
ac
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 p
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 d
e
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le
s.
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 A

ct
iv

id
ad
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n
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at
iv
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S
o
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re

 l
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il
id

ad
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al
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 d
e 
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m

u
n
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ac

ió
n

:

•
R

ep
re

se
n

ta
ci

o
n
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 d
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R

o
le
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y
in

g
:
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R

eu
n

io
n
es

 d
e 

tr
ab

aj
o

 e
n

 e
q

u
ip

o
s 

d
el

 s
ec

to
r 

p
ro

fe
si

o
n

al
.
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E

st
il

o
s 
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m

u
n

ic
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iv
o

s 
p
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a 

d
ir
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ir

se
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 c
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en
te
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o

 p
er

so
n
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 d

el
 e

q
u
ip

o
 d

e 
tr

ab
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o
.

•
D

in
ám

ic
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 d
e 

g
ru

p
o
 s

o
b

re
 r

es
o

lu
ci

o
n
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 d

e 
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n
fl

ic
to
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en

 e
l 
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b

it
o

 p
ro

fe
si

o
n

al
.

•
D

is
eñ

o
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en

 p
eq

u
eñ

o
s 

g
ru

p
o

s,
 d

e 
d
is

ti
n

ta
s 

té
cn

ic
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 d
e 

d
in
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ac
ió

n
 d

e 
g
ru

p
o
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d
e 
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ab
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o
 e

n
 e

l 
en
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o
 l
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o
ra

l.
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A

u
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ev
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 d
e 
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m

p
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en
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a 
p

ro
fe

si
o

n
al

, 
p

er
so

n
al
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o
ci

al

S
o

b
re
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u
ac

io
n
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 d

e 
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rá
ct

er
 p

ro
fe

si
o

n
al

- 
R

ea
li
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ci

ó
n

 d
e 
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so

s 
p

rá
ct
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o
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 e

n
 p

eq
u

eñ
o
s 

g
ru

p
o
s,

 d
o

n
d

e 
se

 t
en

g
a 

q
u
e 

o
rg

an
iz

ar
 a

cc
io

n
es

-a
ct

iv
id

ad
es

, 
 r

el
ac

io
n
ad

as
 c

o
n
 e

l 
d
es

em
p
eñ

o

p
ro

fe
si

o
n

al
 d

el
 n

iv
el

 t
éc

n
ic

o
, 

en
 u

n
a 

P
Y

M
E

:
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•
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ea
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ó
n

 d
e 
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g
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o
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 l
a 

 e
v

o
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ci
ó

n
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o

v
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n

 d
el
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ec

to
r 
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ro

d
u

ct
iv

o
 d
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d
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fi
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n
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 p
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n
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s 

y
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p
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ci

o
n
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ló
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ic
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en
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n
 d

el
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iv
el

 d
e 
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le
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il
id

ad
 d

el
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ec
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o
n
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ci

m
ie

n
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 d
e

 l
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 e
st

ru
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u
ra

s
 o

rg
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iz
at

iv
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 f

u
n

ci
o

n
al

es
 d

e
 l
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 e

m
p
re

sa
s,

 a
n
al

iz
án

d
o
lo

 d
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d
e

 u
n
a 

p
er

sp
ec

ti
v
a

 d
e

 g
én

er
o

(r
ep

re
se

n
ta

ti
v
id

ad
 h

o
m

b
re

s/
m

u
je

re
s,

 g
ra

d
o

s 
d
e 

re
sp

o
n

sa
b

il
id

ad
, 

co
n

ci
li

ac
ió

n
 v

id
a 

la
b
o
ra

l/
fa

m
il

ia
r.

..
)

•
A

n
ál

is
is

 d
e 

la
 n

ec
es

id
ad

es
 d

e 
la

 e
m

p
re

sa
 y

 d
em

an
d

as
 d

e 
la

 c
li

en
te

la
.

•
Id

en
ti

fi
ca

ci
ó

n
 d

e
 l
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 t

éc
n

ic
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 d
e
 p

re
v
en

ci
ó

n
 d

e
 r

ie
sg

o
s 
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u

e
 l

e
 p

er
m

it
a
 l

a
 e

v
al

u
ac

ió
n

 d
e
 l

o
s 

ri
es

g
o
s 

d
er

iv
ad

o
s 

d
e
 l

as
 a

ct
iv

id
ad

es

d
es

ar
ro

ll
ad

as
 e

n
 e

l 
se

ct
o

r 
p

ro
d

u
ct

iv
o

•
O

rg
an

iz
ac

ió
n

 d
e
 u

n
 p

ro
y

ec
to

 d
e
 a

ct
iv

id
ad

es
 r

el
ac

io
n

ad
o

 c
o

n
 e

l 
d

es
em

p
eñ

o
 p

ro
fe

si
o
n
al

, 
p
re

v
is

ió
n

 d
e
 r

ec
u
rs

o
s,

 t
em

p
o
ra

li
za

ci
ó
n
,

et
c.

- 
U

ti
li

za
ci

ó
n

 d
e
 p

ro
g
ra

m
as

 d
e
 g

es
ti

ó
n

 a
d
m

in
is

tr
at

iv
a
 p

ar
a
 p

eq
u

eñ
as

 y
 m

ed
ia

n
as

 e
m

p
re

sa
s 

d
el

 s
ec

to
r 

re
la

ci
o
n
ad

o
 c

o
n

 e
l 

p
er

fi
l 

p
ro

fe
si

o
n
al

d
el

 t
ít

u
lo

.

- 
D

is
eñ

o
, 

si
 e

s
 p

o
si

b
le

, 
d

e
 l

a
 o

rg
an

iz
ac

ió
n

 d
e

 u
n

 p
ro

y
ec

to
 d

e
 a

ct
iv

id
ad

es
 c

o
n

 l
a

 e
m

p
re

sa
 e

n
 l

a
 q

u
e

 e
l 

al
u
m

n
o

 o
 a

lu
m

n
a

 r
ea

li
za

rá
 l

a

F
o

rm
ac

ió
n

 e
n

 C
en

tr
o

s 
d
e 

T
ra

b
aj

o
, 
p

ar
ti

en
d

o
 d

el
 a

n
ál

is
is

 d
e 

la
s 

n
ec

es
id

ad
es

 r
ea

le
s 

d
e 

la
 e

m
p
re

sa
 y

 d
e 

la
 c

li
en

te
la

.

 S
o

b
re

 e
l 

d
es

ar
ro

ll
o

 y
 s

eg
u
im

ie
n

to
 d

e 
la

s 
ac

tu
ac

io
n

es
 p

ro
fe

si
o

n
al

es

- 
D

is
eñ

o
 d

e
 i

n
st

ru
m

en
to

s 
p

ar
a
 e

v
al

u
ar

 e
l 

se
g

u
im

ie
n

to
 d

e
 l

a
 i

m
p
le

m
en

ta
ci

ó
n

 d
e
 l

as
 a

cc
io

n
es

 p
la

n
if

ic
ad

as
, 

v
ia

b
il

id
ad

 d
e
 l

as
 a

ct
iv

id
ad

es

p
ro

p
u

es
ta

s,
 l

a 
o
rg

an
iz

ac
ió

n
, 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 
h

u
m

an
o

s,
 l

a 
te

m
p

o
ra

li
za

ci
ó

n
, 

et
c.

- 
M

an
ej

o
 d

e 
p

ro
to

co
lo

s 
d

e 
la

s 
em

p
re

sa
s 

d
el

 s
ec

to
r.

- 
S

im
u
la

ci
o

n
es

 d
e 

re
d
ac

ci
ó

n
 d

e 
in

fo
rm

es
 o

 m
em

o
ri

as
 d

ir
ig

id
o
s 

a 
p

er
so

n
as

 r
es

p
o

n
sa

b
le

s 
d

e 
la

s 
em

p
re

sa
s.
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d
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o
n

o
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n
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n
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ro
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n
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o
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d
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n
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te
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d
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d
e 

d
is

cu
rs

o
s 

o
ra
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s 

em
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id
o

s 
p
o

r 
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al
q

u
ie

r

m
ed
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 d

e 
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m

u
n

ic
ac

ió
n

 e
n

 

le
n
g

u
a 

es
tá

n
d

ar
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in
te

rp
re

ta
n

d
o

 c
o
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p
re
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si

ó
n

 e
l 

co
n

te
n

id
o

 

g
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b
al

 d
el

 m
en

sa
je
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h
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S
e 

h
a 

id
en
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fi
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d

o
 l
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id

ea
 p
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n
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p
al

 d
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 m
en

sa
je
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S
e
 h

a
 r
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o
n
o
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d
o
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a
 f

in
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 d
e
 m
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sa

je
s 

ra
d
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fó
n
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o
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y
 d
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o

m
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g
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b
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 o
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n
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o
 p
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n
u
n
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 l
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g
u
a
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en
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fi
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n
d
o
 e

l 
es
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d
o
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e 
án
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o
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n
o
 d
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 h
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n
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S
e
 h

a
 e

x
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o
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n
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n

 d
e
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b
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n
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n
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g
u
a
 e
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án

d
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la
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o
n
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 c

o
n
 l
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v
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so

ci
al
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p
ro
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si

o
n
al

 o
 a

ca
d
ém

ic
a.

S
e 

h
an

 id
en

ti
fi

ca
d
o
 lo

s 
p
u
n
to

s 
d
e 

v
is

ta
 y

 l
as

 a
ct

it
u
d
es

 d
el

 h
ab

la
n
te

.

S
e 

ha
n
 id

en
tif

ic
ad

o
 la

s 
id

ea
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

de
 d

ec
la

ra
ci

on
es

 y
 m

en
sa

je
s 

so
br

e

te
m

as
 c

on
cr

et
os

 y
 a

bs
tr
ac

to
s,

 e
n 

le
ng

ua
 e

st
án

da
r y

 c
on

 u
n 

ri
tm

o 
no

rm
al

.

S
e 

h
a 

co
m

p
re

n
d
id

o
 c

o
n

 t
o
d
o

 d
et

al
le

 l
o

 q
u
e 

se
 l

e 
d
ic

e 
en

 l
en

g
u
a

es
tá

n
d
ar

, 
in

cl
u
so

 e
n
 u

n
 a

m
b
ie

n
te

 c
o
n
 r

u
id

o
 d

e
 f

o
n
d
o
.

S
e
 h

an
 e

x
tr

aí
d

o
 l

as
 i

d
ea

s 
p
ri

n
ci

p
al

es
 d

e
 c

o
n
fe

re
n
ci

as
, 

ch
ar

la
s 

e

in
fo

rm
es

,
 

y
 

o
tr

as
 

fo
rm

as
 

d
e

 
p
re

se
n
ta

ci
ó
n

 
ac

ad
ém

ic
a

 
y

p
ro

fe
si

o
n
al

 l
in

g
ü
ís

ti
ca

m
en

te
 c

o
m

p
le

ja
s.

S
e 

h
a 

to
m

ad
o

 
co

n
ci

en
ci

a 
d
e 

la
 

im
p
o
rt

an
ci

a 
d
e

 c
o
m

p
re

n
d
er

g
lo

b
al

m
en

te
 u

n
 m

en
sa

je
, 

si
n

 e
n
te

n
d
er

 t
o
d
o

 y
 c

ad
a
 u

n
o

 d
e
 l

o
s

el
em

en
to

s 
d
el

 m
is

m
o

1
.

2
.

3
.

I.
 C

om
p

re
n

si
ón

 y
 u

so
 d

e 
la

 le
n

gu
a 

es
cr

it
a.

T
er

m
in

o
lo

g
ía

 
y

 
v

o
ca

b
u

la
ri

o
 

es
p

ec
íf

ic
o

s
 

d
el

 
se

ct
o

r

p
ro

fe
si

o
n

al
.

In
te

rp
re

ta
ci

ó
n

 y
 c

o
m

p
re

n
si

ó
n

 d
e

 m
en

sa
je

s,
 t

ex
to

s 
y

 a
rt

íc
u

lo
s

d
e 

la
 v

id
a 

co
ti

d
ia

n
a 

y
 d

el
 s

ec
to

r 
p

ro
fe

si
o
n

al
, 

en
 c

u
al

q
u

ie
r 

ti
p

o

d
e 

so
p
o

rt
e 

tr
ad

ic
io

n
al

 o
 t

el
em

át
ic

o
:

•
T

ex
to

s 
se

n
ci

ll
o

s 
p

ro
fe

si
o
n

al
es

 y
 c

o
ti

d
ia

n
o

s 
d

el
 s

ec
to

r

ad
ec

u
ad

o
s

 
al

 
co

n
te

x
to

 
co

m
u
n

ic
at

iv
o

: 
m

an
u

al
es

,

ca
tá

lo
g
o

s,
 e

tc
.

•
E

le
m

en
to

s 
m

o
rf

o
si

n
tá

ct
ic

o
s 

(e
st

ru
ct

u
ra

 d
e
 l

a
 o

ra
ci

ó
n

,

ti
em

p
o

s 
v

er
b

al
es

 e
n

 p
re

se
n

te
, 

fo
rm

as
 p

er
so

n
al

es
).

•
F

ó
rm

u
la

s
 

y
 

es
tr

u
ct

u
ra

s
 

h
ec

h
as

,
 

u
ti

li
za

d
as

 
en

 
la

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

 e
sc

ri
ta

.

E
la

b
o

ra
ci

ó
n

 d
e
 t

ex
to

s 
se

n
ci

ll
o

s
 r

el
ac

io
n

ad
o

s 
co

n
 a

ct
iv

id
ad

es

p
ro

fe
si

o
n

al
es

 y
 c

o
ti

d
ia

n
o

s:

•
A

d
ec

u
ac

ió
n

 d
el

 t
ex

to
 a

l 
co

n
te

x
to

 c
o

m
u

n
ic

at
iv

o
.

•
U

so
 d

e 
lo

s 
si

g
n
o

s 
d

e 
p

u
n

tu
ac

ió
n

. 

•
S

el
ec

ci
ó

n
 l

éx
ic

a,
 s

el
ec

ci
ó

n
 d

e 
es

tr
u

ct
u

ra
s 

si
n

tá
ct

ic
as

, 

se
le

cc
ió

n
  
d

e 
co

n
te

n
id

o
 r

el
ev

an
te

 p
ar

a 
u

n
a 

u
ti

li
za

ci
ó

n
 

ad
ec

u
ad

a 
d

e 
lo

s 
m

is
m

o
s.

•
C

o
h

er
en

ci
a 

y
 c

o
h

es
ió

n
 e

n
 e

l 
d

es
ar

ro
ll

o
 d

el
 t

ex
to

.

•
T

er
m

in
o

lo
g

ía
 e

sp
ec

íf
ic

a 
d
el

 s
ec

to
r 

p
ro

fe
si

o
n

al
.

2
.

In
te

rp
re

ta
 i

n
fo

rm
ac

ió
n

a.
S

e 
h
a 

le
íd

o
 c

o
n
 u

n
 a

lt
o
 g

ra
d
o
 d

e 
in

d
ep

en
d
en

ci
a,

 a
d
ap

ta
n
d
o
 e

l 
es

ti
lo

 y

la
 v

el
o
ci

d
ad

 d
e 

la
 l
ec

tu
ra

 a
 d

is
ti
n
to

s 
te

x
to

s 
y

 f
in

al
id

ad
es

 y
 u

ti
li
za

n
d
o



Boletín Oficial de Canarias núm. 171

https://sede.gobcan.es/boc

Viernes 20 de agosto de 202136709

boc-a-2021-171-3892

M
ó
d
u

lo
 P

ro
fe

si
o

n
al

:
S

E
G

U
N

D
A

 L
E

N
G

U
A

 E
X

T
R

A
N

JE
R

A
 (

IN
G

L
É

S
)

R
es

u
lt

a
d

o
s 

d
e

A
p

re
n

d
iz

a
je

C
ri

te
ri

o
s 

d
e 

E
v

a
lu

a
ci

ó
n

C
o
n

te
n

id
o
s

p
ro

fe
si

o
n

al
 

co
n

te
n

id
a

en
 

te
x

to
s

 
es

cr
it

o
s

co
m

p
le

jo
s,

 a
n

al
iz

an
d
o

d
e

 f
o

rm
a

 c
o
m

p
re

n
si

v
a

su
s 

co
n

te
n

id
o

s.

b
.

c. d
.

e. f. g
.

h
.

fu
en

te
s 

d
e 

re
fe

re
n
ci

a 
ap

ro
p
ia

d
as

 d
e 

fo
rm

a 
se

le
ct

iv
a.

S
e

 
h

a
 

in
te

rp
re

ta
d
o

 
la

 
co

rr
es

p
o
n
d
en

ci
a

 
re

la
ti

v
a

 
a

 
su

es
p
ec

ia
li

d
ad

, 
ca

p
ta

n
d
o
 f

ác
il

m
en

te
 e

l 
si

g
n
if

ic
ad

o
 e

se
n
ci

al
.

S
e

 h
an

 i
n
te

rp
re

ta
d

o
, 

co
n

 t
o
d
o

 d
et

al
le

, 
te

x
to

s
 e

x
te

n
so

s
 y

 d
e

re
la

ti
v
a

 c
o
m

p
le

ji
d
ad

, 
re

la
ci

o
n
ad

o
s
 o

 n
o

 c
o
n

 s
u

 e
sp

ec
ia

li
d
ad

,

si
em

p
re

 q
u
e 

p
u
ed

a 
v
o
lv

er
 a

 l
ee

r 
la

s 
se

cc
io

n
es

 d
if

íc
il

es
.

S
e 

h
a 

re
la

ci
o
n
ad

o
 e

l 
te

x
to

 c
o
n
 e

l á
m

b
it
o
 d

el
 s

ec
to

r 
a 

q
u
e 

se
 r

ef
ie

re
.

S
e 

h
a 

id
en

ti
fi

ca
d

o
 c

o
n

 r
ap

id
ez

 e
l 

co
n
te

n
id

o
 y

 l
a 

im
p
o
rt

an
ci

a 
d
e

n
o
ti

ci
as

, 
ar

tí
cu

lo
s 

e
 i

n
fo

rm
es

 s
o
b

re
 u

n
a
 a

m
p
li

a
 s

er
ie

 d
e
 t

em
as

p
ro

fe
si

o
n
al

es
 y

 d
ec

id
e 

si
 e

s 
o
p
o
rt

u
n
o
 u

n
 a

n
ál

is
is

 m
ás

 p
ro

fu
n
d
o
.

S
e

 h
an

 r
ea

li
za

d
o

 t
ra

d
u
cc

io
n
es

 d
e

 t
ex

to
s
 c

o
m

p
le

jo
s
 u

ti
li

za
n
d
o

m
at

er
ia

l 
d
e 

ap
o
y
o

 e
n
 c

as
o
 n

ec
es

ar
io

.

S
e

 h
an

 i
n
te

rp
re

ta
d
o

 m
en

sa
je

s
 t

éc
n
ic

o
s
 r

ec
ib

id
o
s
 a

 t
ra

v
és

 d
e

so
p
o
rt

es
 t

el
em

át
ic

o
s:

 e
-m

ai
l,

 f
ax

.

S
e

 h
an

 i
n
te

rp
re

ta
d

o
 i

n
st

ru
cc

io
n
es

 e
x
te

n
sa

s
 y

 c
o
m

p
le

ja
s,

 q
u

e

es
té

n
 d

en
tr

o
 d

e 
su

 e
sp

ec
ia

li
d
ad

.

4
.

5
.

6
.

1
.

2
.

3
.

4
.

5
.

6
.

7
.

8
.

9
.

•
V

al
o

ra
ci

ó
n

 d
e

 l
a

 n
ec

es
id

ad
 d

e
 c

o
h

er
en

ci
a

 e
n

 e
l

d
es

ar
ro

ll
o

 d
el

 t
ex

to
.

R
es

p
et

o
 a

n
te

 l
o

s 
h
áb

it
o

s 
d

e
 o

tr
as

 c
u

lt
u

ra
s 

y
 s

o
ci

ed
ad

es
 y

 s
u

fo
rm

a 
d

e 
p

en
sa

r.

T
ip

o
s 

d
e
 c

u
rr

ic
u

lu
m

 v
it

ae
: 

el
 f

o
rm

at
o

 E
u
ro

p
as

s 
y

 l
a
 c

ar
ta

 d
e

p
re

se
n

ta
ci

ó
n

.

R
es

p
et

o
 e

 i
n

te
ré

s 
p

o
r 

co
m

p
re

n
d

er
 y

 h
ac

er
se

 c
o
m

p
re

n
d

er
.

II
. P

ro
d

u
cc

ió
n

 d
e 

m
en

sa
je

s 
or

al
es

.

R
ec

o
n
o

ci
m

ie
n

to
 d

e
 m

en
sa

je
s

 p
ro

fe
si

o
n

al
es

 y
 

 c
o

ti
d

ia
n

o
s:

m
en

sa
je

s 
d

ir
ec

to
s,

 t
el

ef
ó

n
ic

o
s,

 g
ra

b
ad

o
s.

C
o
n
v
er

sa
ci

o
n
es

 r
el

at
iv

as
 a

 s
it

u
ac

io
n
es

 d
e 

la
 v

id
a 

p
ro

fe
si

o
n
al

 y
 a

si
tu

ac
io

n
es

 d
er

iv
ad

as
 d

e 
la

s 
d
if

er
en

te
s 

ac
ti

v
id

ad
es

 d
el

 s
ec

to
r.

T
er

m
in

o
lo

g
ía

 y
 v

o
ca

b
u

la
ri

o
 e

sp
ec

íf
ic

o
s.

F
ó
rm

u
la

s 
y
 e

st
ru

ct
u
ra

s 
h
ec

h
as

, u
ti
li
za

d
as

 e
n
 l
a 

co
m

u
n
ic

ac
ió

n
 o

ra
l.

U
ti

li
za

ci
ó

n
 d

e
 f

ó
rm

u
la

s
 p

er
ti

n
en

te
s
 d

e
 c

o
n
v

er
sa

ci
ó

n
 e

n
 u

n
a

si
tu

ac
ió

n
 p

ro
fe

si
o
n

al
.

E
x

tr
ac

ci
ó

n
 d

e
 i

n
fo

rm
ac

ió
n

 e
sp

ec
íf

ic
a

 p
ro

p
ia

 d
el

 s
ec

to
r 

p
ar

a
co

n
st

ru
ir

 u
n

a 
ar

g
u

m
en

ta
ci

ó
n

.

T
o

m
a 

d
e 

co
n

ci
en

ci
a
 d

e 
la

 i
m

p
o

rt
an

ci
a
 d

e 
la

 l
en

g
u

a 
ex

tr
an

je
ra

en
 e

l 
m

u
n

d
o

 p
ro

fe
si

o
n

al
. 

E
n
to

n
ac

ió
n
 y

 r
it

m
o
 c

o
m

o
 r

ec
u
rs

o
s 

 d
e 

co
h
es

ió
n
 d

el
 t
ex

to
 o

ra
l.

E
st

ra
te

g
ia

s
 y

 r
ec

u
rs

o
s 

p
ar

a
 e

l 
m

an
te

n
im

ie
n

to
 y

 s
eg

u
im

ie
n

to

d
el

 d
is

cu
rs

o
 o

ra
l:

 t
o

m
a,

 m
an

te
n

im
ie

n
to

 y
 c

es
ió

n
 d

e
 t

u
rn

o
 d

e

3
.

E
m

it
e 

m
en

sa
je

s 

o
ra

le
s 

cl
ar

o
s 

y
 b

ie
n

 

es
tr

u
ct

u
ra

d
o

s,
 

an
al

iz
an

d
o

 e
l 

co
n

te
n

id
o

 d
e 

la
 

si
tu

ac
ió

n
 y

 

ad
ap

tá
n
d

o
se

 a
l 

re
g

is
tr

o
 l

in
g

ü
ís

ti
co

 

d
el

 i
n

te
rl

o
cu

to
r.

a. b
.

c. d
.

e. f.

S
e 

ha
n 

id
en

tif
ic

ad
o 

lo
s 

re
gi

st
ro

s 
ut

ili
za

do
s 

pa
ra

 la
 e

m
is

ió
n 

de
l m

en
sa

je
.

S
e

 h
a

 e
x
p
re

sa
d
o

 c
o
n

 f
lu

id
ez

, 
p
re

ci
si

ó
n

 y
 e

fi
ca

ci
a

 s
o
b
re

 u
n
a

am
p
li

a
 s

er
ie

 d
e
 t

em
as

 g
en

er
al

es
, 

ac
ad

ém
ic

o
s,

 p
ro

fe
si

o
n
al

es
 o

d
e 

o
ci

o
, 

m
ar

ca
n

d
o
 c

o
n
 c

la
ri

d
ad

 l
a 

re
la

ci
ó
n
 e

n
tr

e 
la

s 
id

ea
s.

S
e

 h
a

 c
o
m

u
n
ic

ad
o

 e
sp

o
n
tá

n
ea

m
en

te
, 

ad
o
p
ta

n
d
o

 u
n

 n
iv

el
 d

e

fo
rm

al
id

ad
 a

d
ec

u
ad

o
 a

 l
as

 c
ir

cu
n
st

an
ci

as
.

S
e

 h
an

 u
ti

li
za

d
o

 n
o
rm

as
 
d
e

 
p
ro

to
co

lo
 
en

 
p
re

se
n
ta

ci
o
n
es

fo
rm

al
es

 e
 i

n
fo

rm
al

es
.

 S
e 

h
a 

u
ti

li
za

d
o
 c

o
rr

ec
ta

m
en

te
 l

a 
te

rm
in

o
lo

g
ía

 d
e 

la
 p

ro
fe

si
ó
n
.

S
e

 h
an

 e
x
p
re

sa
d
o

 y
 d

ef
en

d
id

o
 p

u
n
to

s
 d

e
 v

is
ta

 c
o
n

 c
la

ri
d
ad

,

p
ro

p
o

rc
io

n
an

d
o
 e

x
p
li

ca
ci

o
n
es

 y
 a

rg
u
m

en
to

s 
ad

ec
u
ad

o
s.



Boletín Oficial de Canarias núm. 171

https://sede.gobcan.es/boc

Viernes 20 de agosto de 202136710

boc-a-2021-171-3892

M
ó
d
u

lo
 P

ro
fe

si
o

n
al

:
S

E
G

U
N

D
A

 L
E

N
G

U
A

 E
X

T
R

A
N

JE
R

A
 (

IN
G

L
É

S
)

R
es

u
lt

a
d

o
s 

d
e

A
p

re
n

d
iz

a
je

C
ri

te
ri

o
s 

d
e 

E
v

a
lu

a
ci

ó
n

C
o
n

te
n

id
o
s

g
.

h
. i.

S
e

 h
a

 d
es

cr
it

o
 y

 s
ec

u
en

ci
ad

o
 u

n
 p

ro
ce

so
 d

e
 t

ra
b
aj

o
 d

e
 s

u

co
m

p
et

en
ci

a.

S
e

 h
a

 a
rg

u
m

en
ta

d
o

 c
o
n

 t
o
d
o

 d
et

al
le

, 
la

 e
le

cc
ió

n
 d

e
 u

n
a

d
et

er
m

in
ad

a 
o
p
ci

ó
n
 o

 p
ro

ce
d
im

ie
n
to

 d
e 

tr
ab

aj
o
 e

le
g
id

o
.

S
e

 h
a

 s
o
li

ci
ta

d
o

 l
a

 r
ef

o
rm

u
la

ci
ó
n

 d
el

 d
is

cu
rs

o
 o

 p
ar

te
 d

el

m
is

m
o
 c

u
an

d
o
 s

e 
h
a 

co
n
si

d
er

ad
o
 n

ec
es

ar
io

.

1
0
.

1
1

.

1
2
.

1
.

2
.

3
.

4
.

5
.

p
al

ab
ra

, 
ap

o
y
o

, 
d

em
o

st
ra

ci
ó

n
 d

e
 e

n
te

n
d

im
ie

n
to

, 
p
et

ic
ió

n
 d

e

ac
la

ra
ci

ó
n

, 
y

 o
tr

o
s.

R
es

p
et

o
 e

 i
n

te
ré

s 
p

o
r 

co
m

p
re

n
d

er
 y

 h
ac

er
se

 c
o
m

p
re

n
d

er
.

A
sp

ec
to

s
 

fo
rm

al
es

 
(a

ct
it

u
d

 
p
ro

fe
si

o
n

al
 

ad
ec

u
ad

a
 

al

in
te

rl
o

cu
to

r
 
d

e
 
le

n
g

u
a

 
ex

tr
an

je
ra

).
 
L

en
g
u

aj
e

 
co

rp
o
ra

l
 
y

g
es

tu
al

 c
o

m
o

 r
ec

u
rs

o
 d

e 
ap

o
y
o

 a
l 

d
is

cu
rs

o
 o

ra
l 

y
 e

st
ra

te
g

ia
 d

e

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

.

E
n

tr
ev

is
ta

 d
e 

tr
ab

aj
o

 y
 v

id
eo

cu
rr

ic
u

lu
m

.

II
I.

 C
om

p
re

n
si

ón
 d

e 
la

 r
ea

lid
ad

 s
oc

io
-c

u
lt

u
ra

l p
ro

p
ia

 d
el

pa
ís

. I
n

te
rp

re
ta

ci
ón

 d
e 

lo
s 

el
em

en
to

s 
cu

lt
u

ra
le

s 
m

ás
si

gn
if

ic
at

iv
os

.

N
o
rm

as
 s

o
ci

o
cu

lt
u

ra
le

s
 y

 p
ro

to
co

la
ri

as
 e

n
 l

as
 r

el
ac

io
n

es

in
te

rn
ac

io
n

al
es

.

E
le

m
en

to
s

 c
u

lt
u

ra
le

s
 m

ás
 s

ig
n

if
ic

at
iv

o
s

 d
e

 l
o

s
 p

aí
se

s
 d

e

le
n

g
u

a 
ex

tr
an

je
ra

U
so

 d
e 

lo
s 

re
cu

rs
o

s 
fo

rm
al

es
 y

 f
u
n

ci
o
n

al
es

 e
n

 s
it

u
ac

io
n

es
 q

u
e

re
q
u

ie
re

n
 u

n
 c

o
m

p
o

rt
am

ie
n

to
 s

o
ci

o
p
ro

fe
si

o
n

al
 c

o
n

 e
l 

fi
n

 d
e

p
ro

y
ec

ta
r 

u
n

a 
b
u

en
a 

im
ag

en
 d

e 
la

 e
m

p
re

sa
.

V
al

o
ra

ci
ó
n

 d
e

 l
as

 n
o
rm

as
 s

o
ci

o
cu

lt
u

ra
le

s 
y

 p
ro

to
co

la
ri

as
 e

n

la
s 

re
la

ci
o

n
es

 i
n

te
rn

ac
io

n
al

es
. 

R
es

p
et

o
 p

ar
a 

co
n

 o
tr

o
s 

u
so

s 
y
 m

an
er

as
 d

e 
p

en
sa

r.
 

4
.

E
la

b
o

ra
 d

o
cu

m
en

to
s 

e

in
fo

rm
es

 p
ro

p
io

s 
d
el

 

se
ct

o
r 

o
 d

e 
la

 v
id

a 

ac
ad

ém
ic

a 
y
 

co
ti

d
ia

n
a,

 

re
la

ci
o

n
an

d
o

 l
o

s 

re
cu

rs
o

s 
li

n
g
ü

ís
ti

co
s 

co
n

 e
l 

p
ro

p
ó
si

to
 d

el
 

m
is

m
o

.

a. b
.

c. d
.

e. f. g
.

S
e 

ha
n
 r

ed
ac

ta
d
o
 te

x
to

s 
cl

ar
o
s 

y
 d

et
al

la
d
o
s 

so
b
re

 u
na

 v
ar

ie
d
ad

 d
e

te
m

as
 r

el
ac

io
n
ad

o
s 

co
n
 s

u
 e

sp
ec

ia
li
d
ad

, 
si

n
te

ti
za

n
d
o
 y

 e
v
al

u
an

d
o

in
fo

rm
ac

ió
n
 y

 a
rg

um
en

to
s 

pr
o
ce

d
en

te
s 

d
e 

va
ri

as
 f
u
en

te
s.

S
e
 h

a
 o

rg
an

iz
ad

o
 l

a
 i

n
fo

rm
ac

ió
n

 c
o
n

 c
o

rr
ec

ci
ó

n
, 

p
re

ci
si

ó
n

,

co
h

er
en

ci
a

 
y

 
co

h
es

ió
n

,
 

so
li

ci
ta

n
d

o
 

y
/o

 
fa

ci
li

ta
n

d
o

in
fo

rm
ac

ió
n

 d
e 

ti
p

o
 g

en
er

al
 o

 d
et

al
la

d
a.

S
e 

ha
n
 r

ed
ac

ta
do

 in
fo

rm
es

, d
es

ta
ca

nd
o
 lo

s 
as

pe
ct

os
 s

ig
ni

fi
ca

tiv
os

 y

of
re

ci
en

do
 d

et
al

le
s 

re
le

va
nt

es
 q

ue
 s

ir
va

n 
de

 a
po

yo
.

S
e

 h
a

 c
u

m
p

li
m

en
ta

d
o

 d
o

cu
m

en
ta

ci
ó

n
 e

sp
ec

íf
ic

a
 d

e
 s

u

ca
m

p
o

 p
ro

fe
si

o
n

al
.

S
e
 h

an
 a

p
li

ca
d

o
 l

as
 f

ó
rm

u
la

s 
es

ta
b

le
ci

d
as

 y
 e

l 
v
o

ca
b
u

la
ri

o

es
p

ec
íf

ic
o

 e
n

 l
a 

cu
m

p
li

m
en

ta
ci

ó
n

 d
e 

d
o

cu
m

en
to

s.

S
e

 h
an

 r
es

u
m

id
o

 a
rt

íc
u

lo
s,

 m
an

u
al

es
 d

e
 i

n
st

ru
cc

io
n

es
 y

o
tr

o
s

 
d

o
cu

m
en

to
s

 
es

cr
it

o
s,

 
u

ti
li

za
n

d
o

 
u
n

 
v

o
ca

b
u

la
ri

o

am
p

li
o

 p
ar

a 
ev

it
ar

 l
a 

re
p

et
ic

ió
n

 f
re

cu
en

te
.

S
e

 h
an

 u
ti

li
za

d
o

 l
as

 f
ó

rm
u

la
s

 d
e

 c
o

rt
es

ía
 p

ro
p

ia
s

 d
el

d
o
cu

m
en

to
 a

 e
la

b
o

ra
r.

5
.

A
p

li
ca

 
ac

ti
tu

d
es

 
y

co
m

p
o

rt
am

ie
n

to
s

a.
S

e 
h
an

 d
ef

in
id

o
 lo

s 
ra

sg
o
s 

m
ás

 s
ig

n
if

ic
at

iv
o
s 

d
e 

la
s 

co
st

u
m

b
re

s 
y

u
so

s 
d
e 

la
 c

o
m

un
id

ad
 d

o
nd

e 
se

 h
ab

la
 la

 l
en

g
u

a 
ex

tr
an

je
ra

.



Boletín Oficial de Canarias núm. 171

https://sede.gobcan.es/boc

Viernes 20 de agosto de 202136711

boc-a-2021-171-3892

M
ó
d
u

lo
 P

ro
fe

si
o

n
al

:
S

E
G

U
N

D
A

 L
E

N
G

U
A

 E
X

T
R

A
N

JE
R

A
 (

IN
G

L
É

S
)

R
es

u
lt

a
d

o
s 

d
e

A
p

re
n

d
iz

a
je

C
ri

te
ri

o
s 

d
e 

E
v

a
lu

a
ci

ó
n

C
o
n

te
n

id
o
s

p
ro

fe
si

o
n

al
es

 
en

si
tu

ac
io

n
es

 
d
e

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

,

d
es

cr
ib

ie
n
d

o
 

la
s

re
la

ci
o

n
es

 
tí

p
ic

as

ca
ra

ct
er

ís
ti

ca
s

 
d

el

p
aí

s
 

d
e

 
la

 
le

n
g

u
a

ex
tr

an
je

ra

b
.

c. d
.

e. f.

S
e
 h

an
 d

es
cr

it
o

 l
o

s 
p

ro
to

co
lo

s 
y

 n
o
rm

as
 d

e
 r

el
ac

ió
n

 s
o

ci
al

p
ro

p
io

s 
d

el
 p

aí
s.

S
e

 h
an

 i
d

en
ti

fi
ca

d
o

 l
o

s
 v

al
o
re

s
 y

 c
re

en
ci

as
 p

ro
p

io
s
 d

e
 l

a

co
m

u
n

id
ad

 d
o
n

d
e 

se
 h

ab
la

 l
a 

le
n
g

u
a 

ex
tr

an
je

ra
.

S
e 

h
a 

id
en

ti
fi

ca
d

o
 l

o
s 

as
p

ec
to

s 
so

ci
o

- 
p

ro
fe

si
o
n

al
es

 p
ro

p
io

s

d
el

 s
ec

to
r,

 e
n

 c
u

al
q
u

ie
r 

ti
p

o
 d

e 
te

x
to

.

S
e
 h

an
 a

p
li

ca
d

o
 l

o
s 

p
ro

to
co

lo
s 

y
 n

o
rm

as
 d

e
 r

el
ac

ió
n

 s
o

ci
al

p
ro

p
io

s 
d

el
 p

aí
s 

d
e 

la
 l

en
g

u
a 

ex
tr

an
je

ra
.

S
e

 
h
an

 
re

co
n
o

ci
d

o
 
lo

s
 
m

ar
ca

d
o
re

s
 
li

n
g

ü
ís

ti
co

s
 
d

e
 
la

p
ro

ce
d

en
ci

a 
re

g
io

n
al

es
.



Boletín Oficial de Canarias núm. 171

https://sede.gobcan.es/boc

Viernes 20 de agosto de 202136712

boc-a-2021-171-3892

A
N

E
X

O
 I

V
  

 
L

E
N

G
U

A
 E

X
T

R
A

N
JE

R
A

 (
IN

G
L

É
S

)
C

IC
L

O
 F

O
R

M
A

T
IV

O
 D

E
 G

R
A

D
O

 S
U

P
E

R
IO

R

M
ó
d
u

lo
 P

ro
fe

si
o

n
al

:
L

E
N

G
U

A
 E

X
T

R
A

N
JE

R
A

 (
IN

G
L

É
S

)

R
es

u
lt

a
d

o
s 

d
e

A
p

re
n

d
iz

a
je

C
ri

te
ri

o
s 

d
e 

E
v

a
lu

a
ci

ó
n

C
o
n

te
n

id
o
s

1
.

R
ec

o
n

o
ce

 y
 c

o
m

p
re

n
d

e

in
fo

rm
ac

ió
n

 

p
ro

fe
si

o
n

al
 d

el
 s

ec
to

r 
y

d
e 

su
 u

so
 c

o
ti

d
ia

n
o

, 

co
n

te
n

id
a 

en
 t

o
d
o

 t
ip

o
 

d
e 

d
is

cu
rs

o
s 

o
ra

le
s,

 

em
it

id
o

s 
p
o

r 
cu

al
q

u
ie

r 

m
ed

io
 d

e 

co
m

u
n

ic
ac

ió
n

 e
n

 

le
n
g

u
a 

es
tá

n
d

ar
, 

in
te

rp
re

ta
n

d
o

 c
o
n

 

p
re

ci
si

ó
n

 e
l 

co
n

te
n

id
o

 

d
el

 m
en

sa
je

.

a. b
.

c. d
.

e. f. g
.

h
.

S
e 

h
a 

id
en

ti
fi

ca
d
o

 l
a
 i
d
ea

 p
ri

n
ci

p
al

 d
el

 m
en

sa
je

 e
n

 l
en

gu
a 

es
tá

nd
ar

re
la

ci
o
n
ad

o
s 

co
n
 la

 v
id

a 
so

ci
al

, p
ro

fe
si

on
al

 o
 a

ca
d
ém

ic
a.

S
e 

h
a 

re
co

n
o

ci
d
o

 l
a 

fi
n

al
id

ad
 y

 e
l 

co
n

te
x

to
 d

e 
m

en
sa

je
s 

o
ra

le
s

em
it

id
o

s
 p

o
r
 d

iv
er

so
s

 m
ed

io
s

 (
au

d
io

v
is

u
al

es
, 

ra
d

io
fó

n
ic

o
s)

id
en

ti
fi

ca
n

d
o

 e
l 

án
im

o
 y

 e
l 

to
n

o
.

S
e

 h
a

 e
x

tr
aí

d
o

 i
n

fo
rm

ac
ió

n
 d

e
 g

ra
b

ac
io

n
es

 r
el

ac
io

n
ad

a
s  

co
n

la
 v

id
a 

p
ro

fe
si

o
n

al
 y

 d
e 

u
so

 c
o

m
ú

n
.

S
e
 h

an
 i

d
en

ti
fi

ca
d
o

 e
l 

p
u

n
to

 d
e
 v

is
ta

 y
 l

a
 a

ct
it

u
d

 d
el

 h
ab

la
n

te

(g
es

to
s,

 p
o
st

u
ra

 y
 o

tr
o

s 
re

cu
rs

o
s 

n
o

 l
in

g
ü

ís
ti

co
s)

.

S
e

 h
a

 i
d

en
ti

fi
ca

d
o

 e
l 

h
il

o
 a

rg
u
m

en
ta

l 
d

e
 m

en
sa

je
s
 o

ra
le

s
 y

d
et

er
m

in
ad

o
 l

o
s 

ro
le

s 
q
u

e 
ap

ar
ec

en
 e

n
 d

ic
h
o

s 
m

en
sa

je
s.

S
e

 h
an

 c
o

m
p
re

n
d

id
o

 a
d

ec
u

ad
am

en
te

 m
en

sa
je

s
 e

n
 l

en
g
u

a

es
tá

n
d

ar
 e

n
 a

m
b

ie
n

te
s 

co
n

 c
o

n
ta

m
in

ac
ió

n
 a

cú
st

ic
a.

S
e
 h

an
 e

x
tr

aí
d

o
 l

as
 i

d
ea

s 
p
ri

n
ci

p
al

es
 d

e
 c

o
n

fe
re

n
ci

as
, 

ch
ar

la
s

e
 i

n
fo

rm
es

 y
 o

tr
as

 f
o
rm

as
 d

e
 p

re
se

n
ta

ci
ó
n

 a
ca

d
ém

ic
a

 y

p
ro

fe
si

o
n

al
, 

li
n

g
ü

ís
ti

ca
m

en
te

 c
o

m
p

le
ja

s.

S
e

 h
a

 t
o

m
ad

o
 c

o
n

ci
en

ci
a

 d
e

 l
a

 i
m

p
o
rt

an
ci

a
 d

e
 c

o
m

p
re

n
d

er

g
lo

b
al

m
en

te
 u

n
 m

en
sa

je
, 

si
n

 n
ec

es
id

ad
 d

e
 e

n
te

n
d

er
 t

o
d

o
s
 y

ca
d

a 
u
n

o
 d

e 
lo

s 
el

em
en

to
s 

d
el

 m
is

m
o

.

1
.

2
.

3
.

4
.

5
.

I.
  C

om
p

re
n

si
ón

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n

 o
ra

l.

R
ec

o
n
o
ci

m
ie

n
to

 y
 c

o
m

p
re

n
si

ó
n
 d

e 
m

en
sa

je
s 

co
ti
d
ia

n
o
s 

y
 d

el

se
ct

o
r

 
p
ro

fe
si

o
n
al

.M
en

sa
je

s
 

d
ir

ec
to

s,
 

te
le

fó
n
ic

o
s,

ra
d
io

fó
n
ic

o
s 

o
 g

ra
b

ad
o
s.

In
te

rp
re

ta
ci

ó
n

 
d
e

 
te

rm
in

o
lo

g
ía

 
es

p
ec

íf
ic

a
 
d
el

 
se

ct
o
r

p
ro

fe
si

o
n
al

.

Id
ea

s 
p
ri

n
ci

p
al

es
 y

 s
ec

u
n
d

ar
ia

s.
 C

o
n
te

x
to

 y
 f

in
al

id
ad

.

Id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

 d
e

 r
ec

u
rs

o
s

 g
ra

m
at

ic
al

es
 y

 l
in

g
ü
ís

ti
co

s.

A
p
li

ca
ci

ó
n

 
d
e

 
fu

n
ci

o
n
es

 
es

p
ec

íf
ic

as
.

 
E

st
ru

ct
u
ra

s

si
n
tá

ct
ic

as
 d

e 
u
so

 c
o
m

ú
n
.

D
if

er
en

te
s

 a
ce

n
to

s
 d

e
 l

en
g
u
a

 o
ra

l.
 I

d
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

 d
e

ri
tm

o
s 

y
 d

e 
en

to
n
ac

ió
n

 d
e 

u
so

 c
o
m

ú
n
 y

 e
sp

ec
íf

ic
o
. 

  



Boletín Oficial de Canarias núm. 171

https://sede.gobcan.es/boc

Viernes 20 de agosto de 202136713

boc-a-2021-171-3892

M
ó
d
u

lo
 P

ro
fe

si
o

n
al

:
L

E
N

G
U

A
 E

X
T

R
A

N
JE

R
A

 (
IN

G
L

É
S

)

R
es

u
lt

a
d

o
s 

d
e

A
p

re
n

d
iz

a
je

C
ri

te
ri

o
s 

d
e 

E
v

a
lu

a
ci

ó
n

C
o
n

te
n

id
o
s

1
.

2
.

3
.

4
.

5
.

6
.

7
.

2
.

In
te

rp
re

ta
 i

n
fo

rm
ac

ió
n

d
e 

n
at

u
ra

le
za

 

p
ro

fe
si

o
n

al
, 

ac
ad

ém
ic

a 
y
 c

o
ti

d
ia

n
a,

co
n

te
n

id
a 

en
 t

ex
to

s 

es
cr

it
o

s 
co

m
p

le
jo

s,
 

an
al

iz
an

d
o

 d
e 

fo
rm

a 

co
m

p
re

n
si

v
a 

su
s 

co
n

te
n

id
o

s.

a. b
.

c. d
.

e. f. g
.

h
. i. j.

S
e 

h
an

 
se

le
cc

io
n

ad
o

 
lo

s 
m

at
er

ia
le

s 
d

e 
co

n
su

lt
a 

y
 

lo
s

d
ic

ci
o
n

ar
io

s 
co

rr
es

p
o

n
d

ie
n

te
s.

S
e

 
h
a

 
id

en
ti

fi
ca

d
o

 
la

 
id

ea
 
p
ri

n
ci

p
al

 
d

e
 
d

is
ti

n
to

s
 
te

x
to

s

es
p

ec
íf

ic
o

s 
 d

e 
su

 á
m

b
it

o
 s

o
ci

al
, 

p
ro

fe
si

o
n

al
 o

 a
ca

d
ém

ic
o
.

S
e

 h
a

 l
eí

d
o

 y
 c

o
m

p
re

n
d

id
o

, 
d

e
 m

an
er

a
 a

u
tó

n
o

m
a,

 t
ex

to
s

re
la

ci
o

n
ad

o
s 

co
n

 e
l 

se
ct

o
r,

 a
d

ap
ta

n
d

o
 e

l 
es

ti
lo

 y
 v

el
o

ci
d

ad
 d

e

la
 l

ec
tu

ra
 p

ro
p

ia
 d

el
 n

iv
el

 c
o

m
p

et
en

ci
al

.

S
e

 
h
a

 
in

te
rp

re
ta

d
o

 
la

 
co

rr
es

p
o

n
d

en
ci

a
 

re
la

ti
v

a
 

a
 

su

es
p

ec
ia

li
d

ad
, 

ca
p

ta
n
d

o
 f

ác
il

m
en

te
 e

l 
si

g
n

if
ic

ad
o

 e
se

n
ci

al
.

S
e

 h
a

 r
ec

o
n
o

ci
d
o

 l
a

 f
in

al
id

ad
 d

e
 d

is
ti

n
to

s
 t

ex
to

s
 e

sc
ri

to
s
 e

n

cu
al

q
u

ie
r 

so
p

o
rt

e,
 e

n
 l

en
g

u
a

 e
st

án
d

ar
 y

 r
el

ac
io

n
ad

o
s
 c

o
n

 l
a

ac
ti

v
id

ad
 p

ro
fe

si
o

n
al

.

S
e

 h
a

 e
x
tr

aí
do

 i
n
fo

rm
ac

ió
n

 e
sp

ec
íf

ic
a

 d
e

 t
ex

to
s,

 d
e

 d
if

er
en

te

na
tu

ra
le

za
, r

el
at

iv
o
s 

a 
su

 p
ro

fe
si

ó
n
 y

 c
o
n
te

n
id

o
s 

en
 d

is
ti
n
to

s 
so

p
o
rt

es
.

S
e

 h
an

 i
n
te

rp
re

ta
d
o

 t
ex

to
s

 e
x
te

n
so

s,
 d

e
 c

ie
rt

a
 c

o
m

p
le

ji
d
ad

,

p
u
d
ie

n
d
o
 r

ea
li

za
r 

v
ar

ia
s 

le
ct

u
ra

s 
d
el

 m
is

m
o
.

S
e 

h
an

 i
n
te

rp
re

ta
d
o
 i
n
st

ru
cc

io
n
es

, 
co

n
 d

is
ti
n
to

s 
n
iv

el
es

 d
e 

d
if

ic
u
lt
ad

,

y 
m

en
sa

je
s 

té
cn

ic
o
s 

re
ci

b
id

o
s 

a 
tr

av
és

 d
e 

so
p
or

te
s 

d
ig

it
al

es

S
e

 h
an

 t
ra

d
u
ci

d
o

 t
ex

to
s

 d
e

 c
ie

rt
a

 c
o
m

p
le

ji
d
ad

, 
u
ti

li
za

n
d
o

m
at

er
ia

l 
d
e 

ap
o
y
o
 e

n
 c

as
o
 n

ec
es

ar
io

.

S
e

 h
a

 t
o
m

ad
o

 c
o
n
ci

en
ci

a
 d

e
 l

a
 i

m
p
o
rt

an
ci

a
 d

e
 c

o
m

p
re

n
d
er

g
lo

b
al

m
en

te
 u

n
 t

ex
to

 s
in

 e
n
te

n
d
er

 t
o
d
o
s
 y

 c
ad

a
 u

n
o

 d
e

 l
o
s

el
em

en
to

s 
d
el

 m
is

m
o
.

II
. I

n
te

rp
re

ta
ci

ón
 d

e 
m

en
sa

je
s 

es
cr

it
os

.

C
o
m

p
re

n
si

ó
n

 
e

 
in

te
rp

re
ta

ci
ó
n

 
d
e

 
m

en
sa

je
s,

 
te

x
to

s,

ar
tí

cu
lo

s 
p
ro

fe
si

o
n
al

es
 y

 d
e
 u

so
 c

o
m

ú
n

 e
n

 c
u

al
q
u
ie

r 
ti

p
o

d
e 

so
p
o
rt

e,
 t

ra
d
ic

io
n
al

 o
 t

el
em

át
ic

o
.

T
er

m
in

o
lo

g
ía

 p
ro

p
ia

 d
el

 s
ec

to
r:

 l
éx

ic
o

 y
 e

st
ru

ct
u

ra
s

li
n
g
ü
ís

ti
ca

s.

R
ec

u
rs

o
s 

g
ra

m
at

ic
al

es
 y

 l
in

g
ü
ís

ti
co

s.

E
st

ra
te

g
ia

s
 d

e
 c

o
m

p
re

n
si

ó
n

 l
ec

to
ra

: 
id

ea
s
 p

ri
n
ci

p
al

es
 y

se
cu

n
d
ar

ia
s,

 
d
et

al
le

s
 

 
 

re
le

v
an

te
s,

 
in

fo
rm

ac
ió

n
 

y

o
p
in

io
n
es

 e
x
p
lí

ci
ta

s.

T
ra

d
u

cc
ió

n
 d

e 
te

x
to

s.

Im
p
o
rt

an
ci

a
 

d
el

 
co

n
te

x
to

 
en

 
la

 
id

en
ti

fi
ca

ci
ó
n

 
y

ad
ap

ta
ci

ó
n
 d

e 
la

 c
o
m

p
re

n
si

ó
n
.

U
so

 c
o

rr
ec

to
 d

e
 d

ic
ci

o
n
ar

io
s 

y
 o

tr
o
s 

m
at

er
ia

le
s 

y
 f

u
en

te
s

d
e 

co
n
su

lt
a.



Boletín Oficial de Canarias núm. 171

https://sede.gobcan.es/boc

Viernes 20 de agosto de 202136714

boc-a-2021-171-3892

M
ó
d
u

lo
 P

ro
fe

si
o

n
al

:
L

E
N

G
U

A
 E

X
T

R
A

N
JE

R
A

 (
IN

G
L

É
S

)

R
es

u
lt

a
d

o
s 

d
e

A
p

re
n

d
iz

a
je

C
ri

te
ri

o
s 

d
e 

E
v

a
lu

a
ci

ó
n

C
o
n

te
n

id
o
s

1
.

2
.

3
.

4
.

5
.

3
.

E
m

it
e 

m
en

sa
je

s 
o

ra
le

s

d
e 

fo
rm

a 
cl

ar
a 

y
 b

ie
n

 

es
tr

u
ct

u
ra

d
a,

 

an
al

iz
an

d
o

 l
a 

si
tu

ac
ió

n
 y

 

ad
ap

tá
n
d

o
se

 a
l 

re
g

is
tr

o
 l

in
g

ü
ís

ti
co

 d
el

in
te

rl
o

cu
to

r.

a. b
.

c. d
.

e. f. g
.

h
. i. j.

S
e 

h
an

 s
el

ec
ci

o
n

ad
o

 y
 a

p
li

ca
d
o

 l
o

s 
re

g
is

tr
o

s 
ad

ec
u

ad
o

s
 p

ar
a

la
 e

m
is

ió
n

 d
el

 m
en

sa
je

.

S
e 

h
a 

ex
p

re
sa

d
o

 c
o
n

 f
lu

id
ez

, 
p

re
ci

si
ó

n
 y

 e
fi

ca
ci

a 
so

b
re

 u
n

a
se

ri
e 

d
e 

te
m

as
 g

en
er

al
es

 y
 p

ro
fe

si
o

n
al

es
, 

m
ar

ca
n

d
o

 c
o

n
cl

ar
id

ad
 l

a 
re

la
ci

ó
n

 e
n

tr
e 

la
s 

id
ea

s.

E
n

 s
it

u
ac

io
n

es
 d

e 
co

m
u
n

ic
ac

ió
n
, 

se
 h

a 
p

ar
ti

ci
p

ad
o

 a
ct

iv
a 

y
es

p
o
n

tá
n

ea
m

en
te

, 
ad

o
p

ta
n

d
o

 u
n
 n

iv
el

 d
e 

fo
rm

al
id

ad
 a

d
ec

u
ad

o
a 

la
s 

ci
rc

u
n

st
an

ci
as

.

S
e 

h
an

 
re

a
li

z
a
d

o
 

p
re

se
n

ta
ci

o
n

es
,
 b

ie
n

 e
st

ru
ct

u
ra

d
as

, 
so

b
re

te
m

as
 

d
e

 
su

 
ám

b
it

o
 

p
ro

fe
si

o
n

al
,

 
h
ac

ie
n

d
o

 
u

so
 

d
e

 
lo

s
p
ro

to
co

lo
s 

es
ta

b
le

ci
d
o

s.

S
e 

h
a 

u
ti

li
za

d
o

 c
o

rr
ec

ta
m

en
te

 l
a 

te
rm

in
o

lo
g

ía
 d

e 
la

 p
ro

fe
si

ó
n

.

S
e

 h
an

 e
x

p
re

sa
d

o
 y

 d
ef

en
d

id
o

 p
u

n
to

s
 d

e
 v

is
ta

 c
o
n

 c
la

ri
d

ad
,

p
ro

p
o
rc

io
n

an
d
o

 e
x

p
li

ca
ci

o
n

es
 y

 a
rg

u
m

en
to

s 
ad

ec
u

ad
o

s.

S
e 

h
an

 d
es

cr
it

o
 y

 s
ec

u
en

ci
ad

o
 d

iv
er

so
s 

p
ro

ce
so

s 
d

e 
tr

ab
aj

o
 d

e

su
 c

o
m

p
et

en
ci

a.

S
e 

h
a 

ar
g
u

m
en

ta
d
o

 c
o

n
 d

et
al

le
 l

a 
el

ec
ci

ó
n

 d
e 

u
n

a 
d

et
er

m
in

ad
a

o
p

ci
ó
n

 o
 p

ro
ce

d
im

ie
n

to
 d

e 
tr

ab
aj

o
 e

le
g

id
o
.

S
e

 h
an

 o
b
se

rv
ad

o
 l

as
 d

eb
id

as
 n

o
rm

as
 d

e
 p

ro
to

co
lo

 p
ar

a

id
en

ti
fi

ca
r 

al
 i

n
te

rl
o

cu
to

r 
e

 i
d

en
ti

fi
ca

rs
e,

 f
il

tr
ar

 l
a

 l
la

m
ad

a,

in
fo

rm
ar

 
o

 
in

fo
rm

ar
se

,
 
d

an
d

o
 
u

n
a

 
b

u
en

a
 
im

ag
en

 
d

e
 
la

em
p

re
sa

 o
 e

n
ti

d
ad

, 
en

 s
it

u
ac

io
n

es
 d

e 
co

m
u

n
ic

ac
ió

n
 t

el
ef

ó
n

ic
a.

S
e 

h
an

 
p
ed

id
o

 
ac

la
ra

ci
o

n
es

, 
in

fo
rm

ac
ió

n
 

y
 

fo
rm

al
iz

ad
o

su
g

er
en

ci
as

, 
as

í 
co

m
o

 l
a

 r
ef

o
rm

u
la

ci
ó

n
 d

el
 d

is
cu

rs
o

 o
 p

ar
te

II
I.

  M
an

te
ni

m
ie

n
to

 y
 s

eg
ui

m
ie

n
to

 d
el

 d
is

cu
rs

o 
or

al
.

L
a 

p
ro

d
u

cc
ió

n
 d

e 
m

en
sa

je
s 

or
al

es
.

T
er

m
in

o
lo

g
ía

 e
sp

ec
íf

ic
a 

d
e 

la
 a

ct
iv

id
ad

 p
ro

fe
si

o
n
al

.

E
x
p
re

si
ó
n
 f

ó
n
ic

a 
y
 f

o
n
ét

ic
a 

q
u
e 

fa
v
o

re
zc

a 
u
n
a 

in
te

ra
cc

ió
n

 o
ra

l 
ad

ec
u
ad

a.

E
n
to

n
ac

ió
n
 c

o
m

o
 r

ec
u
rs

o
 d

e 
co

h
es

ió
n
 d

el
 t
ex

to
 o

ra
l:
 u

so
 d

e 

p
at

ro
n
es

 d
e 

en
to

n
ac

ió
n

.

E
la

b
o
ra

ci
ó
n

 d
e 

m
en

sa
je

s 
o
ra

le
s 

co
ti

d
ia

n
o
s 

y
 

p
ro

fe
si

o
n
al

es
: 

•
P

la
n
if

ic
ac

ió
n
 y

 a
d
ec

u
ac

ió
n

 a
l 

co
n
te

x
to

.

•
R

ec
o
p
il

ac
ió

n
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n
 s

o
b
re

 u
n
 t

em
a 

o
 

ti
p
o
 d

e 
ta

re
a 

en

le
n
g
u
a 

es
tá

n
d
ar

.

•
R

ef
o

rm
u
la

ci
ó
n
 d

e 
h
ip

ó
te

si
s 

e 
in

fo
rm

ac
ió

n
 a

 p
ar

ti
r

d
e 

la
 c

o
m

p
re

n
si

ó
n
 d

e 
n
u
ev

o
s 

el
em

en
to

s.

E
st

ra
te

g
ia

s 
y
 r

ec
u
rs

o
s 

p
ar

a 
el

 m
an

te
n
im

ie
n
to

 y
 

se
g
u
im

ie
n
to

 d
el

 d
is

cu
rs

o
 o

ra
l:

•
T

o
m

a,
 m

an
te

n
im

ie
n
to

 y
 c

es
ió

n
 d

el
 t
u
rn

o
 d

e 
p
al

ab
ra

.

•
D

em
o
st

ra
ci

ó
n
 d

e 
en

te
n
d
im

ie
n
to

•
P

et
ic

ió
n
 d

e 
ac

la
ra

ci
o
n
es

•
R

ea
li

za
ci

ó
n
 d

e 
su

g
er

en
ci

as
.

•
C

o
h
es

ió
n
 d

e 
la

 c
o
m

u
n
ic

ac
ió

n
: 
u
so

 d
e 

p
at

ro
n
es

 d
e 

en
to

n
ac

ió
n
 y

 r
it

m
o
.

•
L

en
g
u
aj

e 
co

rp
o
ra

l 
y
 g

es
tu

al
 c

o
m

o
 r

ec
u
rs

o
 d

e 
ap

o
y
o
 a

l 

d
is

cu
rs

o
 o

ra
l 
y
 e

st
ra

te
g
ia

 d
e 

co
m

u
n
ic

ac
ió

n
.



Boletín Oficial de Canarias núm. 171

https://sede.gobcan.es/boc

Viernes 20 de agosto de 202136715

boc-a-2021-171-3892

M
ó
d
u

lo
 P

ro
fe

si
o

n
al

:
L

E
N

G
U

A
 E

X
T

R
A

N
JE

R
A

 (
IN

G
L

É
S

)

R
es

u
lt

a
d

o
s 

d
e

A
p

re
n

d
iz

a
je

C
ri

te
ri

o
s 

d
e 

E
v

a
lu

a
ci

ó
n

C
o
n

te
n

id
o
s

k
. l.

d
el

 m
is

m
o

, 
en

 s
it

u
ac

io
n

es
 d

e 
co

m
u
n

ic
ac

ió
n

 o
ra

l.

S
e

 h
a

 r
es

p
o
n

d
id

o
 a

 p
re

g
u

n
ta

s
 r

el
at

iv
as

 a
 s

u
 v

id
a

 s
o

ci
o

-

p
ro

fe
si

o
n

al
, 

in
cl

u
id

as
 l

as
 p

ro
p

ia
s 

d
e 

u
n

a 
en

tr
ev

is
ta

 d
e 

tr
ab

aj
o

.

S
e
 h

a
 e

x
p

re
sa

d
o

 c
o

n
 f

lu
id

ez
, 

p
re

ci
si

ó
n

 y
 e

fi
ca

ci
a
 s

o
b
re

 t
em

as

g
en

er
al

es
, 

ac
ad

ém
ic

o
s,

 p
ro

fe
si

o
n

al
es

 o
 d

e 
o

ci
o

, 
m

ar
ca

n
d
o

 c
o

n

cl
ar

id
ad

 l
a 

re
la

ci
ó

n
 e

n
tr

e 
la

s 
id

ea
s

6
.

L
a 

en
tr

ev
is

ta
 d

e 
tr

ab
aj

o
 y

 e
l 
v
id

eo
 c

u
rr

íc
u
lo

.

4
.

E
la

b
o

ra
 

in
fo

rm
es

 
y

d
o
cu

m
en

to
s,

cu
m

p
li

m
en

ta
 i

m
p

re
so

s

p
ro

p
io

s 
d

el
 s

ec
to

r 
o

 d
e

u
so

 c
o

m
ú
n

, 
u

ti
li

za
n

d
o

lo
s

 
re

cu
rs

o
s

li
n

g
ü

ís
ti

co
s

ad
ec

u
ad

o
s.

a. b
.

c. d
.

e. f. g
.

S
e

 h
an

 e
sc

ri
to

 t
ex

to
s
 c

la
ro

s
 y

 d
et

al
la

d
o

s
 s

o
b
re

 v
ar

ie
d

ad
 d

e

te
m

as
 r

el
ac

io
n

ad
o

s 
co

n
 s

u
 p

ro
fe

si
ó
n

, 
si

n
te

ti
za

n
d

o
 y

 e
v

al
u

an
d
o

in
fo

rm
ac

ió
n

 y
 a

rg
u

m
en

to
s 

p
ro

ce
d

en
te

s 
d

e 
v

ar
ia

s 
fu

en
te

s.

S
e
 h

a
 c

u
m

p
li

m
en

ta
d
o

 d
o
cu

m
en

ta
ci

ó
n

 e
sp

ec
íf

ic
a
 d

e
 s

u
 c

am
p

o

p
ro

fe
si

o
n

al
, 

u
ti

li
za

n
d

o
 v

o
ca

b
u

la
ri

o
 e

sp
ec

íf
ic

o
 y

 p
ro

to
co

lo
s 

y

n
o

rm
as

 d
e 

re
la

ci
ó

n
 s

o
ci

al
 p

ro
p

io
 d

el
 p

aí
s.

S
e
 h

a
 o

rg
an

iz
ad

o
 l

a
 i

n
fo

rm
ac

ió
n

 c
o
n

 c
o

rr
ec

ci
ó
n

, 
co

h
es

ió
n

 y

co
h

er
en

ci
a.

S
e

 h
an

 c
u

m
p

li
m

en
ta

d
o

 t
ex

to
s

 m
ed

ia
n

te
 a

p
o

y
o

s
 v

is
u

al
es

 y

cl
av

es
 l

in
g
ü

ís
ti

ca
s.

S
e

 
h
an

 
el

ab
o

ra
d
o

 
in

fo
rm

es
,

 
d

es
ta

ca
n

d
o

 
lo

s
 

as
p

ec
to

s

si
g
n

if
ic

at
iv

o
s 

y
 o

fr
ec

ie
n

d
o

 d
et

al
le

s 
re

le
v

an
te

s 
d
e 

ap
o

y
o

.

S
e

 h
an

 e
sc

ri
to

 c
ar

ta
s,

 f
o

rm
al

es
 e

 i
n
fo

rm
al

es
, 

em
p

le
an

d
o

fó
rm

u
la

s 
d

e 
co

rt
es

ía
 e

st
ab

le
ci

d
as

 y
 e

l 
v

o
ca

b
u

la
ri

o
 e

sp
ec

íf
ic

o
.

S
e

 
h

an
 
re

su
m

id
o

 
la

s
 
id

ea
s

 
p
ri

n
ci

p
al

es
 

 
d

e
 
d

o
cu

m
en

to
s

es
cr

it
o

s,
 u

ti
li

za
n
d

o
 s

u
s 

p
ro

p
io

s 
re

cu
rs

o
s 

li
n

g
ü

ís
ti

co
s.

 

1
.

2
.

IV
 U

so
 e

sc
ri

to
 d

e 
la

 le
n

gu
a 

ex
tr

an
je

ra
. R

ed
ac

ci
ón

 d
e

do
cu

m
en

to
s 

e 
in

fo
rm

es

In
te

rp
re

ta
ci

ó
n

 d
e 

m
en

sa
je

s 
es

cr
it
o
s.

 C
o
m

p
re

n
si

ó
n
 d

e 
m

en
sa

je
s,

te
x
to

s,
 a

rt
íc

u
lo

s 
p
ro

fe
si

o
n
al

es
 d

el
 s

ec
to

r 
y
 d

e 
u
so

 c
o
m

ú
n
:

•
S

o
p
o
rt

es
 t

el
em

át
ic

o
s

•
T

er
m

in
o
lo

g
ía

 p
ro

p
ia

 d
el

 s
ec

to
r.

 U
so

 d
e
 m

at
er

ia
le

s

d
e 

co
n
su

lt
a 

y
 d

ic
ci

o
n
ar

io
s.

•
Id

ea
 p

ri
n
ci

p
al

 y
 s

ec
u
n
d
ar

ia
s.

•
L

ec
tu

ra
 c

o
m

p
re

n
si

v
a.

 T
rd

u
cc

ió
n
 d

e 
te

x
to

s.

•
R

ec
u
rs

o
s 

g
ra

m
at

ic
al

es
. 

Id
en

ti
fi

ca
ci

ó
n

 d
e
 r

ec
u

rs
o
s

li
n
g
ü
ís

ti
co

s.

•
R

el
ac

io
n
es

 l
ó
g
ic

as
 y

 r
el

ac
io

n
es

 t
em

p
o
ra

le
s.

E
m

is
ió

n
 d

e 
te

x
to

s 
es

cr
it

o
s:

•
E

la
b
o
ra

ci
ó
n
 d

e 
in

fo
rm

es
 y

 d
o
cu

m
en

to
s.

 

•
C

u
m

p
li

m
en

ta
ci

ó
n
 d

e 
im

p
re

so
s.

 T
ex

to
s 

d
el

 s
ec

to
r 

y

d
e 

u
so

 c
o
m

ú
n
.

•
E

la
b
o
ra

ci
ó
n

 
d
e

 
u
n

 
cu

rr
íc

u
lo

 
v
it

ae
.

 
F

o
rm

at
o

E
u
ro

p
as

s 
y
 c

ar
ta

 d
e 

p
re

se
n
ta

ci
ó
n

•
A

d
ec

u
ac

ió
n
 d

el
 t

ex
to

 a
l 

co
n
te

x
to

 c
o
m

u
n
ic

at
iv

o
.



Boletín Oficial de Canarias núm. 171

https://sede.gobcan.es/boc

Viernes 20 de agosto de 202136716

boc-a-2021-171-3892

M
ó
d
u

lo
 P

ro
fe

si
o

n
al

:
L

E
N

G
U

A
 E

X
T

R
A

N
JE

R
A

 (
IN

G
L

É
S

)

R
es

u
lt

a
d

o
s 

d
e

A
p

re
n

d
iz

a
je

C
ri

te
ri

o
s 

d
e 

E
v

a
lu

a
ci

ó
n

C
o
n

te
n

id
o
s

h
.

S
e
 h

an
 u

ti
li

za
d

o
 f

ó
rm

u
la

s 
p

ro
p

ia
s 

d
el

 d
o

cu
m

en
to

 q
u

e
 s

e
 v

a
 a

el
ab

o
ra

r.

•
S

el
ec

ci
ó
n

 d
el

 l
éx

ic
o
, 

in
co

rp
o
ra

ci
ó
n

 d
e
 e

st
ru

ct
u
ra

s

si
n
tá

ct
ic

as
, 
se

le
cc

ió
n
 d

e 
co

n
te

n
id

o
 r

le
v

an
te

.

•
U

so
 d

e 
si

g
n
o
s 

d
e 

p
u
n
ta

ci
ó
n
.

•
C

o
h
er

en
ci

a.
 

R
el

ac
io

n
es

 
ló

g
ic

as
 

y
 

re
la

ci
o
n
es

te
m

p
o
ra

le
s.

 N
ex

o
s

•
In

ic
io

 
d
el

 
d
is

cu
rs

o
 

e
 

in
tr

o
d
u

cc
ió

n
 

al
 

te
m

a.

D
es

ar
ro

ll
o

 
y

 
ex

p
an

si
ó
n
:

 
ej

em
p
li

fi
ca

ci
ó
n

 
y

co
n
cl

u
si

ó
n
 o

 r
es

u
m

en
 d

el
 d

is
cu

rs
o
.

5
.

V
al

o
ra

 
y

 
ap

li
ca

ac
ti

tu
d

es
 

y

co
m

p
o

rt
am

ie
n

to
s

p
ro

fe
si

o
n

al
es

 d
el

se
ct

o
r

 
en

 
el

 
p
aí

s
 

o

p
aí

se
s

 d
e

 l
a

  
le

n
g
u

a

ex
tr

an
je

ra

a. b
.

c. d
.

e.

S
e

 
h
an

 
d

es
cr

it
o

 
lo

s
 

ra
sg

o
s

 
m

ás
 

si
g

n
if

ic
at

iv
o

s
 

d
e

 
la

s

co
st

u
m

b
re

s 
y

 u
so

s 
d

e
 l

a
 c

o
m

u
n

id
ad

 d
o
n

d
e
 s

e
 h

ab
la

 l
a
 l

en
g

u
a

ex
tr

an
je

ra
.

S
e

 h
an

 i
d

en
ti

fi
ca

d
o

 l
o

s
 a

sp
ec

to
s
 s

o
ci

o
-p

ro
fe

si
o

n
al

es
 p

ro
p

io
s

d
el

 s
ec

to
r,

 e
n

 c
u

al
q

u
ie

r 
ti

p
o

 d
e 

te
x

to
.

S
e
 h

an
 r

ec
o
n

o
ci

d
o

 l
o

s 
m

ar
ca

d
o

re
s 

li
n

g
ü

ís
ti

co
s 

d
e
 u

so
 e

n
 l

as

re
la

ci
o

n
es

 s
o

ci
al

es
 s

eg
ú

n
 s

u
 p

ro
ce

d
en

ci
a 

re
g

io
n

al
.

S
e

 h
an

 i
d

en
ti

fi
ca

d
o

 l
o

s
 v

al
o

re
s

 y
 c

re
en

ci
as

 p
ro

p
io

s
 d

e
 l

a

co
m

u
n

id
ad

 d
o

n
d

e 
se

 h
ab

la
 l

a 
le

n
g
u

a 
ex

tr
an

je
ra

.

S
e

 h
an

 a
p

li
ca

d
o

 l
o

s
 p

ro
to

co
lo

s
 y

 n
o

rm
as

 d
e

 r
el

ac
ió

n
 s

o
ci

al

p
ro

p
io

s 
d
el

 p
aí

s 
o

 p
aí

se
s 

d
e 

le
n

g
u

a 
ex

tr
an

je
ra

, 
ev

it
an

d
o

 e
l 

u
so

d
e 

tó
p

ic
o

s 
y

 p
re

ju
ic

io
s

1 2
.

3
.

4
.

5
.

6
.

V
. I

d
en

ti
fi

ca
ci

ón
 e

 in
te

rp
re

ta
ci

ón
 d

e 
lo

s 
el

em
en

to
s

cu
lt

u
ra

le
s 

m
ás

 s
ig

n
if

ic
at

iv
os

 d
e 

lo
s 

p
aí

se
s 

d
e 

la
 le

n
gu

a
ex

tr
an

je
ra

 (
in

gl
es

a)
U

so
 y

 c
o
st

u
m

b
re

s 
d
el

 á
m

b
it

o
 p

ro
fe

si
o
n
al

 y
 s

o
ci

o
cu

lt
u
ra

l.

N
or

m
as

 y
 a

sp
ec

to
s 

so
ci

oc
ul

tu
ra

le
s,

 p
ro

fe
si

on
al

es
 y

 p
ro

to
co

la
ri

os

pr
op

io
s 

de
l s

ec
to

r 
en

 la
s 

re
la

ci
on

es
 in

te
rn

ac
io

na
le

s.

V
al

o
ra

ci
ó
n

 d
e 

la
s 

n
o
rm

as
 s

o
ci

o
cu

lt
u
ra

le
s 

y
 p

ro
to

co
la

ri
as

 e
n

la
s 

re
la

ci
o
n
es

 i
n
te

rn
ac

io
n
al

es
.

U
so

 d
e
 l

o
s 

re
cu

rs
o
s 

fo
rm

al
es

 y
 f

u
n

ci
o
n

al
es

 e
n

 s
it

u
ac

io
n

es

q
u
e
 r

eq
u
ie

re
n

 u
n

 c
o
m

p
o
rt

am
ie

n
to

 s
o
ci

o
-p

ro
fe

si
o
n
al

 c
o
n

 e
l

fi
n
 d

e 
p
ro

y
ec

ta
r 

u
n
a 

b
u
en

a 
im

ag
en

 d
e 

la
 e

m
p
re

sa
.

R
ec

o
n
o
ci

m
ie

n
to

 d
e

 l
a

 l
en

g
u
a

 e
x
tr

an
je

ra
 p

ar
a

 p
ro

fu
n
d
iz

ar

en
 c

o
n
o

ci
m

ie
n
to

s
 q

u
e

 r
es

u
lt

en
 d

e
 i

n
te

ré
s
 a

 l
o

 l
ar

g
o

 d
e

 l
a

v
id

a 
p
er

so
n

al
 y

 p
ro

fe
si

o
n
al

.

U
so

 d
e 

re
gi

st
ro

s 
ad

ec
ua

do
s 

se
gú

n
 e

l 
co

nt
ex

to
 d

e 
la

 c
om

un
ic

ac
ió

n,

el
 in

te
rl

oc
ut

or
 y

 la
 in

te
nc

ió
n
 d

e 
lo

s 
in

te
rl

oc
ut

or
es

.


